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ПРЕДГОВОР

Књига „Осигурање” намењена је, пре свега, студентима Високе школе
струковних студија за економију и управу Београд који треба да се упознају са
најважнијим полазиштима и појмовима из осигуравајуће делатности. Поред
основне намене, сматрамо да уџбеник може корисно послужити и свима онима
којима су потребна најважнија знања из изузетно сложене грађе коју покрива
теоријска и практична област осигурања.

У савременој привреди и код становништва, односно у свету у целини, готово да
нема вредности које нису изложене могућностима оштећења и уништења
деловањем стихије и разних рушилачких сила, односно ризика. Осигурање је
установа која свима пружа материјалну безбедност. Из овог уџбеника студенти и
остали заинтересовани ће се моћи упознати са различитим становиштима
осигурања као сложене и слојевите науке. Изузетно је важно нагласити да оно
има привредни, правни и технички вид. Свакоме од њих у овој књизи је
посвећена пажња.

Књига је настала као плод пишчевог дугогодишњег рада у осигурању. Она се
наслања како на његова важна искуства као дугогодишњег истраживача и
практичара из ове области, тако и на рад других признатих научника из земље и
иностранства. Грађа књиге је заснована на најновијим налазима науке и струке,
као и на променама у друштвеном, односно привредном поретку које су задесиле
наше просторе.

У књизи „Осигурање” обрађени су, најпре, појам, настанак и улога осигурања, да
би тежиште било усмерено на ризик, премију и остале најважније чиниоце овога
посла. Посебна поглавља су посвећена техничком уређењу осигурања, односно
лицима у осигурању. Обрађена су и отворена питања везана за имовину и
пословање савремених друштава за осигурање. Знатан део књиге посвећен је
правним изворима, те уговору, односно исправама о осигурању. Нагласак је,
такође, стављен на врсте осигурања, при чему су посебно истакнута животна, а
посебно неживотна осигурања. У основним цртама је приказан обрачун премија
и штета. Једно поглавље обухвата штиво из саосигурања и реосигурања. И
коначно, изложена су најзначајнија обележја осигуравајућег тржишта у Србији.

Аутор



1. ПОЈАМ, НАСТАНАК И УЛОГА ОСИГУРАЊА

1. 1. Појам осигурања

У стручном смислу и свакодневном говору, реч осигурање има више значења:

 у основном смислу, оно подразумева привредну, услужну делатност која
штити човека и његову имовину од последица дешавања бројних опасности,
односно служи за задовољење посебних човекових потреба. На тај начин се
ствара неопходна безбедност у привреди и друштву у целини;

 под осигурањем се подразумева и закључени уговор о осигурању;
 овај израз обухвата и појам осигуравајућег друштва као предузећа које се у

свом пословању мора придржавати устаљених начела струке;
 када се каже осигурање, у неким случајевима се мисли на врсту осигурања;
 под овим појмом може се, такође, подразумевати новчани износ који

осигуравач исплаћује осигуранику по наступању осигураног случаја;
 понекад реч осигурање значи и тржиште осигурања.

Осигурање се може посматрати с три становишта, односно оно има три саставна
дела: привредни, правни и технички. Привредни вид се исказује циљем који се
жели остварити – ту је реч о задацима осигурања: посредна и непосредна
заштита осигураника, односно његове имовине као основна сврха, затим следе
развојна, друштвена улога и друге. Правни вид подразумева уређење изузетно
бројних правних односа који настају у осигурању, почевши од његовог
закључивања па до исплате накнаде штете или осигуране своте, док је технички
онај део који уређује одвијање осигурања посматраног као посебно устројство за
процену тежине опасности, њихово изравнавање у простору и времену,
прорачун премије, све то уз употребу најсавременијих статистичко-
математичких и других метода.1

У научним и стручним изворима се може наићи на низ тумачења и одредаба
осигурања:

 „Уговор по коме се осигуравач обавезује да ће платити одређени износ
другој страни, осигуранику, ако се деси посебан догађај (познат као
опасност) и осигураник као последицу претрпи новчани губитак.”2

 „Начин заштите лица или предузећа од новчаног губитка насталог од штете
или крађе на личној или пословној имовини (имовинско осигурање) или

1 Жарковић, Н., Економика осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Београд, 2008, стр. 2.
2 Law J., (Ed.), Oxford Dictionary of Finance and Banking (Fourth edition), Oxford University Press,
New York, 2008, p. 229.



смрти, односно повреде (животно осигурање и осигурање од незгоде).”3

 „Осигурање служи заштити од штетних последица одређених догађаја.”4

 „Новчана услуга заснована на јемству да ће се покрити ризици и у одређеним
случајевима извршити новчана надокнада.”5

Схватања су различита зависно од тога да ли их дају економисти, правници,
техничари осигурања (актуари), али и у зависности од обележја друштвено-
политичког поретка о чијем се осигурању ради. Због тога се за свако тумачење
осигурања може истаћи да је условно те да није општеприхватљиво.

1. 2. Настанак осигурања

Делатност осигурања је превалила вишевековни, а у извесном смислу, и
вишемиленијумски развој, будући да се зачеци замисли осигурања проналазе у
људском деловању и пре око пет хиљада година. Право осигурање у садашњем
смислу се јавило тек кад су се, на основу развоја статистичко-математичке
науке (пре свега рачуна вероватноће) почели изравнавати ризици у великом
скупу осигураника, тако да се поступак више није састојао само у томе да штета
прелази с једног појединца на другог, већ се она раздељивала на бројне
учеснике. Основа осигуравајуће заштите су узајамност и техничко (статистичко-
математичко) уређење са свим његовим чиниоцима и задацима.

У новом веку, у доба капитализма, стварањем осигуравајућих друштава крајем
седамнаестог, а нарочито током осамнаестог века отпочиње савремена фаза
развоја осигуравајуће делатности. Привредни, научни и друштвени развитак у
целини допринели су тржишности осигурања и постављању његових чврстих
техничких основа.

Уколико посматрамо развој најважнијих грана осигурања у Енглеској, која је
вековима јамачно била најзначајнија земља за ову делатност, уочићемо да је
тамо средином шеснаестог века најпре настало поморско осигурање, а затим,
крајем истог века, и осигурање живота. У другој половини седамнаестог века
такође је заживело осигурање од пожара.6 Највећи пожар у историји те земље
избио је 1666. године у Лондону, што је подстакло развој ове гране. Пре тога
пожарне штете су надокнађиване путем помоћи од удружења занатлија и цркве.
Уобичајено се сматра да је прво друштво за осигурање основано 1680 –
„Пожарно осигуравајуће друштво” (Fire Office), премда постоје назнаке да се

3 Pass, C., Lowes, B. and Davies, L., Collins dictionary of Economics, (fourth edition), HarperCollins
Publishers, Glasgow, 2005, p. 260.
4 Koch, P., Versicherungswirtschaft: ein einführender Überblick (7. Auflage), Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2013, S. 1.
5 Nickel, F. und Fortmann, M., Wörterbuch der Versicherung – Dictionary of Insurance Terms,
Englisch-Deutsch (3. Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2009, S. V.
6 Dickson, G., Introduction to insurance, CII Tuition Service, London, 1984, p. 3/1.



овај вид заштите почео спроводити већ годину дана након великог лондонског
пожара.7

Остале врсте осигурања касније су се појавиле на енглеском тржишту: за другу
половину деветнаестог века везује се настанак осигурања од несрећног случаја и
осигурања од лома машина, да би крајем истог века били утемељени осигурање
од одговорности, осигурање од крађе, здравствено осигурање, осигурање од
прекида производње те осигурање моторних возила. Друге гране осигурања
настале су у двадесетом веку.

Незаобилазно место у историји како енглеског тако и светског осигурања
има чувени Лојд. Његов развој отпочео је још 1688. године.8 Занимљиво је
нагласити како се Лојд никада није непосредно бавио осигурањем, те, дакле, није
осигуравач у уобичајеном смислу речи. Његова права улога јесте устројење
осигуравајућих и реосигуравајућих послова. Лојд стога представља врхунски
уређено тржиште ових послова.9

Током деветнаестог, а нарочито током двадесетог и двадесет првог века,
осигурање је доживело прави процват, поставши моћна грана светске привреде.
Привредно јаке земље, с високо развијеном делатношћу осигурања, прикупљају
из ових послова знатна средства. Друштва за осигурање представљају изузетно
важне улагаче на новчарским тржиштима.

Устројство осигуравајуће делатности под строгим је упливом државе како би
могла одговорити основном задатку – заштити људи и имовине. Врсте и облици
осигуравајуће заштите данас су изузетно разгранати, покривајући готово сва
подручја човековог деловања. Према подели која се примењује у европским
земљама, а која је прихваћена и у Србији, сва осигурања се деле на животна и
неживотна.

1. 3. Место осигурања у светској привреди

Привредно јаке земље, с високо развијеном делатношћу осигурања и
реосигурања, прикупљају из ових послова знатна средства. Ради приказа
величине износа којима располажу друштва за осигурање у свету, изнећемо
податке о висини премије осигурања. Премија осигурања на светском
тржишту износила је 2012. године 4.612,5 милијарди долара, уз стварни
раст према претходној години од 2,4 одсто.10

Посматрано по појединим земљама, највиши обим премије током 2012. године,

7 Bennett, C., Dictionary of Insurance (Second Edition), FT Prentice Hall, London, 2004, p. 144.
8 Outreville, J., Theory and Practice of Insurance, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht/Boston/London, 1997, p. 19.
9 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 145.
10 Swiss Re, Assekuranz Global 2012, Sigma, 3, 2013, S. 43.



као, уосталом и претходних година, остварило је осигурање у САД-у и Јапану.
Затим следе Велика Британија, Кина, Француска те Немачка (табела 1).
Занимљиво је да се Кина 2006. године први пут нашла међу десет највећих по
износу премије и да се отада њен положај на лествици непрекидно поправља.

Табела 1. Укупна обрачуната премија осигурања у свету 2012.

Место Земља Износ
(млрд. САД долара)

Учешће
(%)

1 САД 1.270,9 27,6
2 Јапан 654,1 14,2
3 Велика Британија 311,4 6,8
4 Кина 245,5 5,3
5 Француска 242,5 5,3
6 Немачка 231,9 5,0
7 Италија 144,2 3,1
8 Јужна Кореја 139,3 3,0
9 Kaнада 122,5 2,7
10 Холандија 100,3 2,2
11 Остале земље 1.149,9 24,8

Свет укупно 4.612,5 100,0
Извор: Swiss Re, Assekuranz Global 2012, Sigma, 3, 2013, S. 45.

Као што би се и могло очекивати, Србија је безначајна у светским размерама, са
укупном премијом осигурања од 697 милиона долара и учешћем од 0,02 одсто.

Уз премију осигурања, значајно је осврнути се на још неке тржишне показатеље.
Густина осигурања, то јест премија по становнику, одражава куповну моћ у
овој делатности и често се среће у истраживањима достигнуте развијености
осигуравајућег тржишта.11 Густина осигурања је убедљиво највиша у
Швајцарској са око 7.500 долара премије по становнику, док су од другог до
четвртог места Холандија, Данска и Јапан, свака с преко 5.000 долара по
становнику (табела 2). Уочавамо да су на самом светском врху по овом
показатељу углавном земље са сразмерно малим бројем становника. Занимљиво
је запазити како густина осигурања у Швајцарској више од једанаест пута
надмашује светски просек, као и да су од десет земаља с највишим показатељем
чак осам европске. Полазећи од величине привреде и броја становника,
разумљиво је да земаља у развоју нема на овом списку.

Табела 2. Укупна премија осигурања по становнику у свету 2012.

11 Cummins, J.D. and Mahul, O., Catastrophe Risk Financing in Developing Countries, The World
Bank, Washington, D.C., 2009, р. 40.



Место Земља Износ
(САД долара по становнику)

1 Швајцарска 7.522
2 Холандија 5.985
3 Данска 5.304
4 Јапан 5.167
5 Луксембург 5.079
6 Финска 4.771
7 Хонгконг 4.544
8 Норвешка 4.488
9 Велика Британија 4.350
10 САД 4.047

Свет укупно 656
Извор: Swiss Re, Assekuranz Global 2012, Sigma, 3, 2013, S. 50.

Премија осигурања по становнику у Србији износи 96 долара. Просечан
показатељ за светску привреду у 2012. години виши је седмоструко него у
Србији. Сама Швајцарска по густини осигурања надмашује Србију 78 пута.

Подаци о такозваном продору осигурања, то јест учешћу премије у друштвеном
производу, на прво место убедљиво стављају Тајван (вредност показатеља
готово петина), иза којег долазе Јужна Африка, па затим, са подједнаким
износима, Холандија, Хонкгонг и Јужна Кореја. У још три земље продор
осигурања премашује границу од десет одсто (табела 3). Продор осигурања у
Србији износи свега 1,9 одсто, што значи да је у Тајвану готово десет пута већи.

Разлике у продору осигурања нешто су мање изражене него код густине
осигурања, што проистиче из природе овог показатеља, то јест ограничености
распона његове висине. Уделом премије у друштвеном производу уопштено се
мери допринос осигурања производности целокупне привреде. Овај показатељ
се, иначе, сматра једним од најважнијих за праћење степена развијености
осигуравајуће делатности.12

Табела 3. Учешће укупне премије осигурања у друштвеном производу у свету
2012.

Место Земља Износ
(%)

1 Тајван 18,2
2 Јужна Африка 14,2
3 Холандија 13,0

12 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 452.



4 Хонгконг 12,4
5 Јужна Кореја 12,1
6 Јапан 11,4
7 Велика Британија 11,3
8 Финска 10,3

Свет укупно 6,5
Извор: Swiss Re, Assekuranz Global 2012, Sigma, 3, 2013, S. 51.

У развијеним земљама је одавно доказано како осигурање својим средствима
има велике могућности да потпомаже укупни привредни развој земље,
подстичући раст производње и услуга. Тај утицај је снажнији уколико је продор
осигурања већи. Допринос осигуравајуће делатности привредном расту неспоран
је и у земљама у развоју.13

У свету је, током последње деценије прошлог века, била присутна дугорочна
тежња повећања значаја животних осигурања у поређењу са неживотним
осигурањима. Док је, рецимо, 1991. године учешће животних осигурања
износило 52,6 одсто, девет година касније, 2000, овај показатељ се увећао за
десет индексних поена достигавши читавих 62,3 одсто. У двадесет првом веку
одржава се достигнутo учешће животних осигурања. Године 2012. њихов удео је
износио око 57 посто.14 Раст важности животних осигурања од деведесетих
година наовамо последица је већег учешћа самог становништва у збрињавању за
старост. Држава је тиме део терета ових обавеза пребацила на тржиште
животног осигурања. Овај показатељ је 2012. у Србији једва премашио 18 одсто.
Од европских земаља за које су објављени обједињени статистички подаци,
учешће послова животног осигурања је ниже само код Русије, Украјине,
Бугарске и Белорусије.

1. 4. Задаци осигурања

У теорији се могу срести различити приступи улози осигурања. Обично се као
основни задаци наводе посредна и непосредна заштита људи и њихове имовине,
а као додатни задаци развојна улога осигурања, подршка друштвеном
благостању и још неки.

1. 4. 1. Основни задаци осигурања

13 Mojekwu, J.N., Agwuegbo, S.O.N. and Olowokudejo, F.F., The impact of insurance contributions
on economic growth in Nigeria, Journal of Economics and International Finance, 3, 2011, pp. 444-
451.
14 Swiss Re, World insurance in 1991, Sigma, 4, 1993, p. 3 and 7, Schweizer Rück, Assekuranz Global
2000, Sigma, 6, 2001, S. 29, Swiss Re, Assekuranz Global 2012, Sigma, 3, 2013, S. 47.



1. 4. 1. 1. Посредна привредна заштита

Од својих прапочетака, па све до данас, кључна сврха осигурања јесте посредна
привредна заштита имовине и лица од бројних опасности, то јест ризика који их
угрожавају. Ова улога испољава се накнадом насталих штета или исплатом
осигураних износа онима које погоде осигуране опасности након наступања
осигураног случаја.

Значај задатка посредне привредне заштите потпуно је разумљив, јер су
обезбеђење човека, привреде и друштва у целини предуслов њиховог опстанка и
напретка. Због те животне потребе друштвена заједница је и створила осигурање
које данас доприноси напорима за очување човекове целовитости, здравља,
радне способности, обезбеђење бољих услова рада, унапређење привреде и,
уопште, потпомаже све радње усмерене ка бољитку и укупном напретку
појединца и друштва у целини.

Овај основни задатак технички се испољава тако што се новчани губици мањег
броја осигураних чланова расподељују на целокупну заједницу осигураника, па
неколицина оних који су претрпели штете добијају надокнаду из фонда
створеног путем доприноса, односно премија које плаћају сви чланови. Преко
осигурања се ризици изједначавају и изравнавају у прихватљивој, лако
подношљивој равни. Уситњавање ризика, то јест њихово разбијање на мноштво
осигураника, односно уситњавање крупних штета на, у преносном смислу,
безброј малих, представља техничку суштину осигурања.

Стога осигурање представља удруживање лица изложених истој опасности с
циљем да заједнички поднесу штету за коју се унапред зна да ће, према рачуну
вероватноће, задесити само неке од њих. Основа осигурања лежи, дакле, у
начелу узајамности. Његов темељ у имовинским осигурањима је заједница
власника или корисника предмета који сваки појединачно може претрпети штету
од осигураних опасности. У осигурањима лица заједницу представљају сама
осигурана лица.

Из природе најразличитијих опасности произлази да човек, и кад највише
примењује мере спречавања остварења ризика и сузбијања њихових неповољних
последица, није у стању да у потпуности отклони, односно умањи све штете и
несрећне случајеве. Међутим, и ту је пронађено одговарајуће решење. Као важан
додатак непосредној постоји посредна заштита, а то је осигурање у ужем
смислу. Реч је не више о техничкој, већ о привредној заштити која је у
очигледном пуном интересу читавог друштва. Установом осигурања, која
дејствује по себи својственом уређењу, унапред се припрема обнова уништеног
дејством стихије.15

Често се сматра да осигураник по закључењу уговора не мора више обраћати

15 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар, Нови
Сад, 1996, стр. 21.



пажњу на опасност која му прети, јер ће могућу штету надокнадити заједница
осигураника којој се прикључио. Овде долазимо до такозване личне стране
опасности – премда је извадио полису осигурања, осигураник је и даље обавезан
да се понаша као да нема заштиту. Он мора чинити све како до штете не би
дошло, односно ако и дође да буде што мања. Уколико се не понаша тако,
сносиће последице, јер га склапање уговора о осигурању не ослобађа од
одговорности за старање према предмету осигурања у смислу спречавања узрока
настанка штете и смањења њеног обима када се већ деси.16

1. 4. 1. 2. Непосредна заштита

Осигуравачи путем предузетих мера код осигураника или препорукама за
њихово предузимање у значајној мери утичу на смањење учесталости и обима
штета. Преко осигурања штете се умањују на следећи начин:17

1. Обрачун премије. Тиме што ће зарачунати већу премију код ризика с лошијим
обележјима, а мању код добрих ризика и тамо где се ређе дешавају осигурани
случајеви, осигуравачи могу навести осигураника да унесе побољшања, што
ће утицати на наступање штета. То се јасно може видети код, на пример,
осигурања од пожара, где уградња савремене противпожарне опреме, као што
су противпожарни распрскивачи, доноси значајну повластицу у виду попуста
на премију.

2. Провера и надзор. Осигуравачи често проверавају предмете осигурања,
рецимо, просторије и уређаје који су предложени за покриће и дају препоруке
у вези са безбедносним и другим мерама. Када се те мере спроведу, њихов
утицај се огледа у слабијој вероватноћи настанка штета, а и ако се десе, биће
мањег обима. Понекад осигуравачи одбијају закључење уговора ако
заинтересовано лице не учини препоручена побољшања.

3. Деловање проценитеља штета. Ови стручњаци, који раде за осигураваче или
независна предузећа, упошљавају се када дође до штета. Међутим, имају
такође непроцењив утицај, давањем препорука, и на спречавање њиховог
поновног наступања.

4. Образовање. Осигуравајућа друштва су укључена у обуку за спречавање
пожара и крађа, често сарађујући с полицијом. К томе обучавају осигуранике
(предузећа, појединце, породице) и за спровођење других безбедносних мера.
Ово представља важан део изграђивања њиховог односа према јавности.

16 Brachmann, H., Die gesetzliche Selbstbeteiligung – ein Instrument der Verantwortlichkeit,
Zeitschrift für Versicherungswesen, 15-16, 2009, S. 518.
17 Hansell, S., Introduction to insurance (Second edition), LLP, London, 1999, pp. 7-10, 72,
Confederation of Fire Protection Association Europe, http://www.cfpa-e.eu/.



5. Удружења осигуравача. Њихов саветодавни посао и посао вођења
најразличитијих статистичких података непосредно помаже смањењу штета.
Удружења имају увид у целину тржишта, што очигледно истиче њихову
улогу и значај приликом спровођења мера непосредне заштите.

Осигурање непосредну заштиту пружа само, али и у склопу напора других
друштвених чинилаца. Оваква заштита се спроводи применом бројних мера и
поступака који се могу поделити у две велике скупине:

 мере спречавања дешавања штетних догађаја и
 мере сузбијања њихових штетних последица.

Незаобилазну улогу у непосредној заштити осигуравајућа друштва обављају
поготово уколико су код њих унапред предвиђена издвајања средстава за ту
намену оснивањем фонда превентиве који се попуњава из дела укупне премије.

Људи су одувек настојали да смање број случајно насталих штетних догађаја,
што значи условљених стихијом или несрећом. У томе су често постизали веома
добар успех. Мере спречавања, то јест превентивне мере представљају поступке
и средства заштите помоћу којих се настоји предупредити настанак штетног
догађаја или барем смањити таква могућност. Њихов је циљ отклањање и
умањивање узрока који би довели до оштећења или уништења имовине, односно
до настанка несрећног случаја код људи.

Рецимо, одавно је познато да ће подизање високог и широког насипа поред реке
онемогућити њено изливање и наношење штете у приобаљу. На подручјима на
којима није исплатива, односно није могућа градња насипа, користе се
савремени системи дојаве налета високих водених таласа, како би се спречиле
штете код људи и на покретној имовини.18

Исто тако, изузетно је развијена опрема којом се спречавају, односно умањују
штете на моторним возилима и повреде код људи који се у њима налазе. Уз сада
већ старија помагала, попут безбедносних појасева и ваздушних јастука, могу се
навести и новији изуми од којих је најпознатији уређај против заглављивања
точкова приликом кочења (anti-lock braking system (ABS)). После њега је уведен
додатни програм електронске постојаности возила (electronic stability program
(ESP)). Он се укључује чим се појави опасност заношења кола – сила кочења се
распоређује по точковима тако да возило настави да се равномерно креће. Према
налазима неколико научних студија, само применом овог последњег изума број
незгода у којима учествују путничка возила могао би бити смањен за 30 посто до
40 посто.19

Свакодневни живот показује да се, упркос најсавременијим мерама спречавања,

18 Willmeroth, S., Vor Hochwasser schützen, Meine Firma, 3, 2011, S. 8.
19 Blazek, M., Fahrzeuge und Prävention: Weniger Unfälle dank Fahrassistenten, Vorsorge, 2, 2006, S.
37.



образовању, обуци и уклањању личних слабости, непажње, немара те незнања,
штете и несрећни случајеви ипак често догађају. Неретко се у одређеном случају
може утврдити читав сплет различитих околности које су онемогућиле да се
штета спречи, односно опасност отклони.

Међутим и тада, у часу настанка штете, деловање човека не престаје, јер се он
бори настојећи да спасе људске животе и имовину који се још могу сачувати.
Под мерама сузбијања, то јест репресивним мерама подразумевају се поступци
заштите помоћу којих се настоји умањити штета ако је штетни догађај већ
наступио. Њихово предузимање темељи се на начелу заједничке користи и
обавезе како осигураника тако и осигуравача.

Зависно од гране осигурања, мере сузбијања могу бити различите: лечење
болесних или озлеђених људи, лечење оболеле стоке, спасавање људи и домаћих
животиња из поплављених подручја, гашење пожара, копање канала за
одводњавање после поплаве, крчење шуме ради заустављања шумског пожара,
спасавање превозног средства и робе после саобраћајне несреће и тако даље.

Постоји више законских одредаба чији је предмет предузимање мера сузбијања.
Међусобна права и обавезе из ове области уређују, такође, услови осигурања као
саставни део уговора о осигурању. Уколико осигураник не изврши своју обавезу,
а за то нема оправдања, одштета се умањује за настало повећање штете.

Мере спречавања и сузбијања изузетно су значајне са становишта обезбеђења
човека и његове имовине. Привредно штетни стихијски догађаји често се не
дешавају по човековој вољи или под његовим утицајем. Стога он барем може,
применом ових мера, смањити штете које оптерећују целокупну друштвену
заједницу. Јасно је да у заштити лица и имовине најважније мора бити њихово
непосредно обезбеђење – мере спречавања и сузбијања.

1. 4. 2. Додатни задаци осигурања

1. 4. 2. 1. Утицај на привредни развој

Посебност осигуравајућег друштва као новчарског предузећа и општа сврха
делатности осигурања одређују начин стварања, коришћења и располагања
његовим средствима. Да би могло одговорити својим обавезама, без обзира на
време и висину настале штете, осигуравајуће друштво мора располагати
одређеним наменским средствима, односно фондовима.

Уз своју основну улогу, заштиту имовине и лица, осигурање има и изузетно
значајну развојну улогу. Она проистиче из чињенице да се премије у осигурању
плаћају унапред, а да се надокнаде измирују онако како настају осигурани
случајеви. Добро је познато да нарочито квалитетна средства за улагање на



новчаним тржиштима представља новац из фондова животних осигурања који
има дугорочнa својства.

Прикупљена, привремено слободна средства улажу се у процес обнављања
производње, чиме се, често појединачно сразмерно малим износима премије
прикупљеним од осигураника даје својство крупних новчаних средстава.
Осигуравајућа друштва најпре продају полисе осигурања, стварајући новчане
фондове од средстава која у том тренутку представљају вишак код бројних
правних и физичких лица. Након тога, прикупљена средства преко новчаног
тржишта усмеравају предузећима код којих је присутан мањак, односно потреба
за новцем.20 Развојна улога осигурања поготово је важна за земљу која оскудева
у капиталу, као што је случај на нашим просторима.

Кључно опредељење сваког осигуравајућег друштва које тежи да опстане на
тржишту и појача натецатељску способност мора бити непрекидно увећавање
средстава. Уз проширење скупа осигурања, важан начин повећања износа
средстава, у постојаним привредним условима, јесте и правилно, односно
сврсисходно улагање дела средстава осигурања.

На пример, на дан 31. децембра 2011. године европски осигуравачи су у
привреду, од тога убедљиво највише на новчано тржиште, имали уложених око
7.700 милијарди евра. Нешто више од четири петине овога износа потицало је из
животних осигурања.21

Због посебности и изузетно великих новчаних могућности осигуравајуће
делатности, готово све земље законским и пратећим прописима уређују,
односно ограничавају улагање средстава осигурања (утврђују се постоци по
облицима улагања, забране и ограничења за неке врсте улагања у иностранству,
неопходност добијања дозвола за извесне облике улагања у иностранству и
слично).

Разлике по земљама доста су, међутим, изражене. Тако, рецимо, британски
прописи дозвољавају осигуравачима који се баве животним осигурањем да им
целокупна улагања буду у деоницама. Насупрот томе, немачки осигуравачи
имају далеко мању слободу – њима је дозвољено да у деоницама и другим
високоризичним улагањима држе највише 35 посто уложених средстава која
потичу од прихода из полиса животних осигурања. Стога они највећи део новца
улажу у хартије од вредности са зајемченим приносом и у некретнине.22

Како је наглашено, осигуравачеве обавезе за накнаду штета и исплату
осигураних износа увек настају са извесним временским помаком у поређењу са

20 Ćurak, М., Financijsko posredništvo osiguravajućih društava, Svijet osiguranja, 4, 2004, str. 45.
21 Insurance Europe, http://www.insuranceeurope.eu, European Insurance – Key Facts, August 2012,
p. 6.
22 Friend, S., Weiter auf die Ertragschancen von Aktien setzen, Zeitschrift für Versicherungswesen, 18,
2009, S. 591.



уплатом премија у осигуравајући фонд. Из тога разлога улагање у осигурање
увек значи одгођену потрошњу. Ово је посебно истакнуто код животних
осигурања где новчана средства не улазе брзо у потрошњу па не могу утицати на
раст цена.

Средства из осигурања играју тако одређену улогу и у сузбијању прекомерног
раста цена. То посебан значај може имати у земљама у развоју где се, с једне
стране, осигурање убрзано развија, док се, с друге стране, инфлација неретко
јавља у озбиљнијој величини, с неповољним последицама по привредни процес
и животни стандард.23 Учинак утицаја осигурања на цене је утолико већи што је
већи његов продор (учешће осигурања) у укупном домаћем производу.

1. 4. 2. 2. Подршка међународним привредним односима земље

Може се истаћи да су данас готово све земље развиле тржишта осигурања на
којима обезбеђују покриће за већину ризика. Многе од њих, како развијене, тако
и земље у развоју, усвојиле су мере развојне политике усмерене ка јачању
домаћег осигуравајућег тржишта.

Међутим, осигурање, а поготово реосигурање, по својој природи упућени су на
сарадњу са иностранством. То проистиче из чињенице да се често ризик,
осигуравач, осигураник, или власник осигуравајућег друштва налазе у
различитим земљама. Стога део новца или целокупан износ везан за одређени
осигуравајући или реосигуравајући посао прелази државну границу.24

Међународна обележја осигурања које прати прекогранично кретање робе
одавно је позната појава. У овом смислу осигурање је важно као привредно
обезбеђење код поморског и другог превоза робе,25 те одобравања извозних
кредита. Уз то, оно поправља платнобилансни положај приливом средстава из
пословница које осигуравачи имају у иностранству.26

Полазећи од важности средстава из осигурања, развијене земље су у време
протекционизма (обимног спровођења заштитних мера) тежиле да их, по сваку
цену, што више усмере у своју земљу. Њихов прилив од полиса продатих у
иностранству чини својеврстан невидљиви извоз, увећавајући платнобилансну
активу земље. И данас је, у измењеним околностима ублажавања ограничења и
глобализације светске привреде, у интересу сваке земље да прода своју робу с
властитим осигурањем, а да купи инострани производ без осигурања како би
обезбедила покриће робе у увозу својим осигуравачима.

23 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 27.
24 Diacon, S. and Carter, R., Success in insurance (third edition), John Murray, London, 1996, pp. 278-
284.
25 Pavić, D., Uloga i značaj osiguranja u poslovnim transakcijama (prikaz knjige), Svijet osiguranja, 1,
2005, str. 82.
26 Bennett, C., Economics for Insurance, Witherby, London, 1989, p. 93.



Занимљиво је истаћи случај Велике Британије где је делатност осигурања
снажан извозник – у 2011. години готово 30 одсто премијског прихода остварено
је из иностранства, од чега је на послове животних осигурања отпадао највећи
део 46 милијарди фунти.27

Развој великих међународних предузећа и њихових послова којима је прекривен
цели свет подстакао је тражњу за одговарајућим осигуравајућим покрићем.
Стално растући број и тежина ризика који прате иностране послове одређују све
сложеније видове заштите коју обезбеђује осигурање.28

Нарочито је реосигурање делатност усмерена на пословање са
иностранством. Установа реосигурања се примењује када осигуравач није у
стању да због ограничених новчаних способности самостално преузме неки
велики ризик (на пример, рафинерију нафте, прекоокеански брод), па га онда
дели на осигураваче другог реда, односно реосигураваче у земљи и
иностранству. С обзиром на растућу тежину ризика у привреди и код
становништва, реосигурање задобија све већи значај на светском тржишту
осигурања.

Осигуравајуће друштво и земља из које оно потиче се по основу пасивног
реосигурања у иностранству, обезбеђењем покрића за вишкове домаћих ризика,
суочава с девизним одливом плаћањем премија страним реосигуравачима.
Насупрот томе, из послова активног реосигурања, којим се преузимају делови
опасности од иностраних осигуравача, притиче премија као активна
платнобилансна ставка.

У случају штета, стање је обрнуто: из пасивног реосигурања наплаћују се
одштете из иностранства, што повољно делује на платни биланс, док се из
активног реосигурања штете плаћају, што значи одлив средстава.29

С почетком двадесет првог века улога осигурања и реосигурања у повезивању
домаћих и светских привредних токова постаје све значајнија. То, у првом реду,
проистиче из све обимнијег укључивања држава с наших простора у шира
привредна кретања и међународне трговинске и новчане установе.

1. 4. 2. 3. Потпора друштвеном благостању

Осигурање пружа изузетно значајну подршку укупном благостању у друштву.
Што је ова делатност развијенија, мање су обавезе државе (рецимо, њених

27 Association of British Insurers, http://www.abi.org.uk, UK Insurance Key Facts, September 2012, p.
5.
28 Outreville, J., Theory and Practice of Insurance, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, 1998, p.
41.
29 Тасић, А., Збирка расправа и чланака из осигурања, Пигмалион, Нови Сад, 1994, стр. 79-92.



фондова социјалног осигурања према становништву). Из тога разлога свака
добро уређена држава тежи да у што већем обиму подстакне привредну заштиту
коју пружа осигурање како би смањила притисак на сопствене фондове. Држава
чак може у извесним случајевима и сносити део премије или давати пореске
олакшице уговарачима осигурања. Такве примере срећемо у добровољном
пензијском осигурању30 или пак осигурању пољопривреде.31

Привредно и правно сређене државе не пружају помоћ, или то чине у сразмерно
малом обиму код штета насталих услед опасности које се редовно покривају
тржишним осигурањем. С друге стране, држава би требало да помогне код штета
које се осигуравајућом заштитом нису могле обухватити. Због тога савремена
држава разним мерама подстиче развој осигурања људи и њихове имовине
преносећи на ову делатност све већи део терета испољавања најразличитијих
ризика.

Непосредни утицај и допринос установе осигурања унапређењу услова живота и
рада испуњава се свакодневно кроз новчане надокнаде насталих штета, односно
исплате осигураних свота у свим гранама осигурања. Стога је даљи развој ове
делатности један од важних чинилаца привредне безбедности и пуног
обезбеђења друштвене заједнице.

Присуство друштвеног чиниоца посебно се може уочити у осигурању лица –
код осигурања живота, добровољног пензијског и здравственог осигурања, те
осигурања од незгоде. Овим гранама осигурања води се брига не само за
садашњост, већ и будућност становништва када се може десити да им средства
за живот буду најпотребнија. Установа осигурања стара се на тај начин о
друштвеним потребама грађана упоредо са државом која спроводи обавезно
пензијско, здравствено и инвалидско осигурање.

На овом месту је занимљиво изнети податак да је швајцарска држава 1971.
године измиривала готово 40 одсто трошкова здравства, да би у савремено доба
њен удео био снижен на 28 одсто. Две трећине ових издатака (66 одсто) терете
појединце, а 6 одсто предузећа. Највећи део трошкова здравства који не иду на
државни рачун плаћа се преко осигурања.32

Животно осигурање има обележја наменске штедње и подршке стандарду када
су могућности за привређивање и зарађивање мање због старости, онемоћалости
или неспособности за рад. Стога се према средствима из ове области
осигуравачевог пословања посебно поступа, уз уређење законским и пратећим
прописима.

Повољан утицај на друштвено благостање запажа се и код имовинских

30 Свет осигурања, Повећан неопорезиви износ, 1-2, 2013, стр. 7.
31 Богдановић, Л., Осигурање усева и плодова, у: Саветовање имовинска осигурања, Привредна
комора Србије, Златибор, 2009, стр. 77.
32 Schlatter, R., Der teure Luxus hat System, Bulletin, 2, 2006, S. 13.



осигурања. Рецимо, код обавезног осигурања од ауто-одговорности штити се
интерес везан за човека и имовину, посебно угрожен у савременим условима
наглог развоја технике, саобраћаја и нараслих опасности које из тога проистичу.
Слично је код општег осигурања од одговорности, где се правичном и брзом
надокнадом обезбеђују оштећена трећа лица, што је, очигледно, у пуном
друштвеном интересу.

1. 4. 2. 4. Успостављање безбедности и поверења

Бројни су случајеви у којима појединац може обезбедити осигуравајућу заштиту.
Осигурање покрива и најтеже губитке као што су смрт или трајни губитак
радних способности уговарача осигурања – осигураника или чланова његове
породице. Користећи ове могућности човек више не мора да се препусти стихији
посматрајући како пожар, поплава, крађа и друге недаће бесповратно уништавају
његову имовину или односе људске животе. Тиме се исказује чин разумног
појединца који са високим степеном одговорности води привредне послове, али
и испуњава моралну дужност као човек свестан одговорности. Савремени човек
данас је приморан, на пример, да се креће у саобраћају, да користи различите
техничке справе при обављању своје делатности или у слободно време. Из тих
радњи може доћи, упркос највећој пажњи, до штета неком лицу или имовини.
Бројне могућности за осигурање ослобађају човека од страха за последице
радњи, како према себи тако и према свима осталима.33

Осигурање потпомаже остварење пословних подухвата. Познато је, на пример,
да ниједан разуман индустријалац неће размишљати о улагању великих свота
новца у изградњу новог погона без одговарајућег јемства или обезбеђења.
Уколико није уговорено осигурање, једно од тих јемстава може бити у облику
резервног фонда, како нека штета не би проузроковала новчани слом предузећа.
Осигурање психолошким дејством, будући да преузима ризике, омогућава
ослобађање ових залиха за даље улагање, чиме се унапређују индустрија,
трговина и друге гране и подстиче привредни развитак.34

Овај чинилац се очигледно не сме потценити ни код случајева где су у питању
мањи новчани износи. За појединца је, рецимо, изузетно важно да зна да ће
животним осигурањем обезбедити наследнике у случају преране смрти. Ради се
о чиниоцу којег је очигледно тешко бројчано проценити, али су његове
предности и те како извесне.

Пословни свет има очигледну корист од поверења, односно смањења
неизвесности које му осигурање пружа. Да нема осигуравајуће заштите, многи
пословни подухвати никада не би били ни започети, пошто би њихови покретачи
тешко ризиковали новчани неуспех због, на пример, могућности избијања

33 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 11-12.
34 Swiss Re, Herausforderungen in der Versicherungsregulierung, Sigma, 3, 2010, S. 5.



пожара и прекида рада.35 Овде је занимљиво истаћи да се у уводу једног старог
закона у вези са осигурањем превоза каже да је сврха осигурања да се сви
трговци, а поготово они млађи, наведу да безбрижније и слободније улазе у
пословне подухвате.

1. 5. Домети и ограничења осигурања

Без обзира на неспорни привредни и друштвени значај, осигуравајућа делатност
има такође своје домете, односно ограничења. Она не може баш у сваком случају
задовољити потребе за заштитом од најразличитијих опасности. У наставку
написа биће изложена најважнија ограничења осигурања.36

Сви ризици не могу бити осигурани. Осигурање, у начелу, постоји да би
отклонило неповољне последице ризика. Међутим, из одређених законских,
тржишних и моралних разлога није увек могуће покрити сваку опасност. Стога
се говори о осигурљивом или неосигурљивом ризику. Да би се уговарач
осигурања заштитио од неке опасности, сви доленаведени услови морају бити
испуњени.

Мора постојати осигурљиви интерес. Ово је једно од основних начела у
осигурању. Осигурљиви интерес представља корист признату одређеним
правилима, првенствено законом, која се може покрити осигурањем.

У имовинском осигурању осигурљиви интерес може имати само лице које у
случају настанка штетног догађаја трпи материјални губитак. Интерес постоји на
ствари, али и на потраживању, очувању неких права, очувању извора дохотка и
слично. Право на накнаду штете могу имати једино лица која би у тренутку
настанка штете имала материјалну корист од њеног неостварења. Појединац не
може закључити уговор о осигурању од штета на туђој имовини на којој се, ни
непосредно ни посредно, никакав његов интерес не угрожава.37

Као облици осигурљивог интереса могу се навести власништво, стварна права на
осигураном предмету (рецимо, заложно право), разна потраживања из
облигацијских односа према осигураном предмету, премија осигурања као
чинилац купопродајне цене, очекивани добитак, возарина или материјална
одговорност.

У осигурању лица под осигурљивим интересом се подразумева интерес
уговарача осигурања да обезбеди себе лично или неко треће лице од незгоде,
болести, смрти и других опасности. Вредност осигурљивог интереса овде се

35 Diacon, S. and Carter, R., Success in insurance (Third edition), John Murray, London, 1996, p. 14.
36 Hansell, S., Introduction to insurance (Second edition), LLP, London, 1999, pp. 13-15, Berliner, B.,
Die Grenzen der Versicherbarkeit von Risiken, Schweizer Rück, Zürich, 1982, S. 13-22, Dickson, G.,
Introduction to insurance, CII Tuition Service, London, 1984, pp. 2/5–2/7.
37 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 346.



утврђује споразумно при склапању уговора и обавезно се наводи у полиси
осигурања.38

Осигурање је ограничено на новчану вредност. Оно обухвата настанак такве
штете која је мерљива у новчаним јединицама. Било која лична, пристрасна
вредност не може бити надокнађена. Стога је поље осигурања ограничено на
стварну вредност одређеног предмета или на тачно утврђене новчане последице
неког догађаја.

У имовинским осигурањима ово се углавном лако одређује јер новчана
надокнада одговара насталој штети. Извесно одступање представљају осигурања
на уговорену вредност којима се пре обезбеђује износ за који осигураник сматра
да имовина вреди, него стварна, одистинска вредност у случају штете или
губитка. Потешкоћу може представљати и утрђивање новчане вредности неких
предмета као што су ретка уметничка дела непознате тржишне вредности где је
неопходан договор уговорних страна.39

Код већег дела осигурања лица питање новчане вредности другачије се
поставља, јер није једноставно одредити колика је вредност, рецимо, бола за
изгубљеним чланом породице или страха од претрпљене незгоде. Ипак, пракса
показује да се овде унапред, пре наступања штетног догађаја, одређује висина
накнаде из осигурања која се сматра примереном и правичном за обе уговорне
стране.

Ризици се морају понављати. Опасност која се остварује као издвојен,
појединачни догађај нема особину понављања и, самим тим, не задовољава
основну претпоставку за устројење привредне заштите путем осигурања. За
такав ризик нема ни привредне потребе ни техничких могућности за расподелу
штете на чланове заједнице ризика – осигуранике. Као пример може се навести
угроженост од пада метеорита на земљу, што се дешава једном у стотину или
више година.

Понављање ризика омогућава статистичко праћење његове учесталости и
штетних последица ради спознаје одређених законитости. Мање-више устаљено
јављање одређене опасности омогућава предвиђање будућих догађаја, те
величине очекиваних штета, што служи као основица за предрачун средстава
потребних за исплату будућих одштета, из чега проистиче рачунска висина
премијске стопе.

Ризици морају бити истоврсни. Неопходно је да опасности у техничкој
заједници буду подједнаке или истоврсне.40 Због тога се заједнице осигураника и
стварају – ради заштите од ризика једнаких или сличних по својим обележјима и
величини. Када се овакви ризици остваре у једнаким или сличним околностима,

38 Pavić, D., Osigurljiv interes, Svijet osiguranja, 6, 2004, str. 47.
39 Diacon, S. and Carter, R., Success in insurance (Third edition), John Murray, London, 1996, p. 8.
40 Rubin, H., Dictionary of Insurance Terms (Fifth Edition), Barron's, Hauppauge, 2008, p. 246.



производе једнаке или сличне и последице, па је актуару олакшан прорачун
премије осигурања.

Супротно од истоврсних ризика стоје разнородни ризици. Они нису ни по обиму
ни по квалитету ни приближно једнаких величина које би омогућиле просторно
и временско изједначавање. Уколико се уопште узму у осигурање, у властитом
портфељу задржава се само онај део опасности који одговара обиму и квалитету
осталих истоврсних ризика у заједници. Део који прелази сопствене могућности
уступа се другим осигуравачима (саосигурање) или, још чешће, реосигуравачима
(реосигурање).

Неопходно је постојање великог броја истих или сличних осигураних ризика.
Један од најважнијих захтева са осигуравачевог становишта јесте да се вероватна
штета може унапред проценити. То значи да број предмета осигурања мора бити
довољно велик и да они морају бити довољно слични како би се применио закон
великих бројева. Уколико би се десило да је обухваћено само неколико објеката,
осигуравач би се нашао у истој неизвесности по питању дешавања ризика као и
осигураник.41

Ако би се, дакле, осигуравајући фонд попуњавао од сразмерно малог броја
чланова заједнице, њихови доприноси – премије осигурања били би толико
велики да би били потпуно неприхватљиви. На пример, у каско-осигурању
моторних возила појединачне штете износе и по неколико стотина хиљада
динара (неколико хиљада евра), па и више. Уколико би се фонд осигурања
намиривао из уплата од само стотинак корисника аутомобила, јасно је како би
њихове појединачне уплате у фонд морале бити толико високе да он, заправо не
би ни могао постојати.

Мора бити омогућено израчунавање степена опасности од наступања
штете. Из тога разлога за већину ризика се каже да имају математичку
вредност, што значи да пажљиво испитивање протеклих догађаја и примена
статистике обезбеђују разумно предвиђање вероватноће настанка и обима
штетног догађаја. Ово се налази у позадини целокупног осигурања, па тамо где
мера вероватноће не може да се израчуна, неће бити ни осигуравајуће заштите.

Примери где ризици због немогућности израчунавања степена опасности од
настанка штете неће моћи бити обухваћени осигурањем јесу: губици
произвођача одеће због промене моде или губици привредника због пословних
потеза тржишних такмаца. Насупрот томе, осигурање живота је грана која има
најбољу статистичку подлогу, па, самим тим, највишу математичку вредност.

Штете не смеју бити превелике. Врло велике опасности, попут потонућа
прекоокеанског брода, пада интерконтиненталног авиона или земљотреса могу
се осигурати. Међутим, неки ризици су толико велики да последице њиховог

41 Trieschmann, J. and Gustavson, S., Risk Management and Insurance (10th edition), South-Western
College Publishing, Cincinnati, Ohio, 1998, p. 133.



остварења не би могли покрити осигуравајући фондови засновани на тржишним
начелима. Рецимо, опасности од бројних људских жртава и великих
материјалних разарања као последица рата и примене савремених борбених
средстава су огромне па би их тешко могли осигурати чак и државни фондови
најразвијенијих земаља. Стога се, уз извесне изузетке, ратни и извесни
политички ризици не покривају уговорима о осигурању.

Штете не смеју бити премале. Ситне штете нису занимљиве за осигураваче
због великих општих трошкова који их прате и који могу премашити њихов
износ. Стога би премија за овакве осигуране случајеве била несразмерно велика,
што би одбијало могуће странке. Зато је уведена установа осигураниковог
самопридржаја, то јест франшизе као дела штете (израженог у одређеном
новчаном износу или постотком) који сноси он сам.

И поред тога што се применом самопридржаја одступа од начела пуног
обештећења путем осигурања, ова установа је у савременом пословању
уобичајена. Сврха је да осигураник учини све што је у његовој моћи да до штете
не дође или да буде што мања. Наравно, сам износ „премале” штете зависи од
вредности осигуране имовине у одређеном случају. Из тог разлога се може
уопштено рећи како осигурање неће имати смисла све док могући губитак не
проузрокује осетне привредне последице по осигураника.

Штете морају у великој мери бити неочекиване. У случајевима где је
вероватноћа наступања штете толико висока да се готово може сматрати
извесном, осигурање у тржишном смислу није могуће. Због тога се, рецимо,
тешко може обезбедити заштита од крађа у продавницама која је уобичајена
појава. Такође, у осигурању лица по правилу је немогуће уговорити осигурање
живота за особу са, на пример, озбиљним срчаним сметњама. Једна од
претпоставки рада осигуравајућег фонда подразумева да су штете ретке и
неочекиване, тако да се намирују из сразмерно малих доприноса уплатилаца у
фонд – осигураника.

Као и од осталих правила, и овде постоје изузеци. Тако је осигурање живота
особено јер је смрт догађај који се може очекивати код сваког осигураног лица.
Међутим, време када ће се то десити је неизвесно па овај чинилац омогућава
пуно дејство осигурања.

Неочекиваност штета, дакле, постоји у два вида – у многим случајевима се не
зна да ли ће уопште доћи до њеног настанка, то је безусловна неочекиваност;
негде, као код случаја смрти, извесно је да ће наступити али се не зна кад – овде
је реч о условној неочекиваности. Објашњење неизвесности настанка штете
корисно је, јер објашњава због чега се осигурање уопште купује.42

Може се, међутим, десити да је неки ризик у потпуности неизвестан и да се

42 Dorfman, M., Introduction to Risk Management and Insurance (Sixth Edition), Prentice Hall, Upper
Saddle River, New Jersey, 1998, p. 8.



штета може сматрати потпуно неочекиваном, па да опет буде неосигурљив
уколико је, на пример, премија за његово покриће прениска. Значи да ни
безусловна неочекиваност ризика није јемство за његову осигурљивост. С друге
стране, може се осигуравати од штета за које се зна да ће настати, па чак и кад ће
се остварити, уколико се висина штете не зна. Тада је неочекиван само износ
штете.

Штете морају бити случајне. Оне се морају дешавати по закону великих
бројева и теорији вероватноће, обично више пута у неправилним размацима.
Штете које осигураник намерно изазове не могу се осигуравати. Наравно,
намерни поступци других, као што су крађа, оштећење имовине или изазивање
телесне повреде обухватају се осигурањем, уз услов да су са осигураниковог
становишта случајни.

Осигурање живота је и овде изузетак. Самоубиство, које је по себи намерне
природе, покривено је већином полиса. Али, постоји ограничење да се оно
искључује у првих годину или две након ступања уговора на снагу. Сврха ове
одредбе је одвраћање од закључења уговора оних лица која намеравају да се
убију, док се, истовремено, исплаћује уговорени износ корисницима осигурања
ако код уговарача после неколико година дође до поремећаја који би
проузроковали тај чин.

Законска ограничења. Представљају непристрасно мерило осигурљивости,
независно од било какве и било чије личне процене. Пре неколико векова неке
врсте осигурања (рецимо, осигурање живота) сматране су незаконским јер је
владало мишљење да представљају игру на срећу, односно коцку. Иста опасност
може негде бити дозвољена, другде законом забрањена. На пример, у неким
земљама осигурање од отмице и плаћања откупа је забрањено, док се у другим
редовно спроводи.

У граничним случајевима може доћи до тешкоћа приликом тумачења законских
прописа. Међутим, чим суд донесе одлуку у неком од таквих случајева,
непристрасност се у процени осигурљивости поново успоставља. Наредна
опаска која би се овде могла дати, јесте да понекад постоје случајеви када један
осигуравач заобилази законска ограничења и ипак покрива ризик, док други
осигуравач такву могућност и не познаје. Тада би ризик за првог био субјективно
прихватљив у осигурање, за разлику од другог. Уколико, пак, пођемо од
претпоставке да сваком осигуравачу стоје на располагању добро упућени правни
саветници, опет се враћамо на исправност полазног става о непристрасности
овог мерила.

Ваљаност за осигурање. Осигурање мора бити у складу са јавним поретком,
моралом и друштвеним схватањима. Захтев за оваквом исправношћу ризика се
током година показао веома променљивим. Рецимо, некада је сматрано
неисправним да се појединац осигура од законске одговорности за штете нанете
трећим лицима и туђој имовини. Могућност накнаде изгубљеног добитка од



последица пожара такође је сматрана неприхватљивом. Данас су ова подручја
важан извор премијског прихода многим осигуравачима.

Наравно, и даље су бројне опасности које се не могу осигурати, јер нису подобне
зато што противрече јавном мњењу. Од осигуравајуће делатности се не може
очекивати да пружи допринос заштити људи који се баве радњама као што су
тероризам, шпекулативни послови, крађа и слично. На ово ограничење деловања
осигурања такође утичу законске одредбе, о чему је било речи.

Негде је и вера важан чинилац ваљаности за осигурање. Процењује се да око 50
милиона европских муслимана не користи услуге месних осигуравача. Наиме,
рад с њима скоро изједначавају с грехом, јер велика већина европских
осигуравајућих друштава не послује у складу са исламским правом.43 Шта више,
утицај вере овде је толики да се развила установа под називом „исламско
осигурање” које се примењује у бројним азијским и афричким земљама44 и које
има своја посебна правила и начин рада.45

43 Khrennikova, D., Keeping Genies in Their Bottles, The Insurer, April-May 2007, pp. 34-35.
44 Jaffer, S. (Editor), Islamic insurance: Trends, Opportunities and the Future of Takaful, Euromoney
Books, Biggleswade, 2007, p. 2.
45 Wagner F., (Hrsg.), Gabler Versicherungslexikon, Gabler, Wiesbaden, 2011, S. 645-646.



2. ЧИНИОЦИ ОСИГУРАЊА

Најважније чиниоце осигурања представљају ризик, премија осигурања,
осигурани случај и накнада из осигурања. Сви они морају бити добро усклађени,
како би се обезбедило успешно пословање осигуравајућег друштва.

2. 1. Ризик

2. 1. 1. Схватање и природа ризика

Ризик, то јест опасност, представља основни чинилац, основну претпоставку, без
чега осигурање не би ни могло постојати. Има низ различитих схватања ризика,
што подразумева да не постоји његово општеприхваћено тумачење, односно
одредба.

У свом основном значењу ризик је опасност од настанка привредно или
друштвено штетног догађаја који подразумева осигуравачеву обавезу да
надокнади штету, односно исплати осигурану своту у складу са условима
осигурања. У највећем броју случајева привредна штетност присутнија је код не-
животних а друштвена код животних осигурања, премда границу између ове две
врсте штетности није увек једноставно повући. У привредној теорији појам
ризика обухвата две равни: вероватноћу наступања и тежину последица неког
догађаја.46

Под ризиком се често подразумева и сам догађај који ће својим наступањем
изазвати штету: пожар, поплава, крађа, експлозија, судар и многи други. На овом
месту је важно истаћи да је, када се ризик оствари, тада већ реч о одређеном
осигураном случају.

У пракси под ризиком се подразумева и предмет осигурања, као што је, на
пример, лице за које је закључено осигурање од последица несрећног случаја,
зграда осигурана од пожара, брод и терет који се превози и тако даље. У овом
смислу у теорији и пракси осигурања говори се о „добром” и „лошем” ризику.47

Да би са осигуравајућег становишта ризик постојао, неопходно је да има
неколико одредница:48

 мора бити могућ, остварив, као што је, рецимо, избијање пожара или судар

46 Zweifel, P. und Eisen, R., Versicherungsökonomie (2., verbesserte Auflage), Springer, Berlin, 2003,
S. 34.
47 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 83.
48 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар, Нови
Сад, 1996, стр. 24, Petranović, V., Osiguranje i reosiguranje, Informator, Zagreb, 1984, str. 60-61.



возила (уколико је његово дешавање неоствариво, не може бити ни ризика
ни осигурања);

 његово наступање треба да изазива привредну или друштвену штету (догађај
који није штетан, који нема економско-друштвене последице није занимљив
са становишта осигурања);

 мора се десити у будућности (осигурање је ништаво уколико је у тренутку
његовог закључења осигурани случај већ био настао, или у наступању, или је
било извесно да ће се догодити);

 распоређивање ризика у времену и простору. Статистичким методама
утврђује се постојање правилности у појави опасности у различитим
деловима одређеног простора у различито време. Осигуравајућу заштиту је
утолико лакше спровести уколико се ризици понављају, што равномерније
распоређени током трајања осигурања на што ширем подручју. Насупрот
томе, опасности које одједном погађају све објекте и лица и усредсређене су
на уже подручје далеко се теже покривају осигурањем (на пример, ризик
земљотреса, атомски ризик и слично), премда је и то на данашњем степену
развоја осигурања могуће. Просторно и временско распоређивање ризика
омогућава просторно и временско изравнавање ризика код осигуравача,
односно стварање средстава потребних за покриће његових обавеза.
Стварањем просторно што шире заједнице ризика, са што већим бројем
предмета изложеним истоврсним или сродним ризицима, омогућава се
њихово лакше и потпуније просторно изравнање. Временско изравнање је
потпуније и равномерније уколико је раздобље трајања осигурања дуже
(рецимо, десет и више година).

На величину ризика утиче већи број чинилаца. Међу њима се истичу следећи:49

 врста опасности (пожар, поплава, болест, смрт, пад летелице…);
 физичко-техничка обележја предмета осигурања (дрвена зграда, зграда од

тврдог материјала, зграда мешовите градње…);
 вредност предмета осигурања и, с тим у вези, износ преузете осигуравачеве

обавезе;
 дужина трајања осигурања;
 место на коме се налази предмет осигурања.

Сви наведени, али и други чиниоци, обухватају се једном вредношћу: премијом
осигурања – што је већи ризик, и премија ће расти. Величина опасности исказана
премијом најчешће се не одређује појединачно, већ се мери статистички за већу
групу опасности исте врсте на основу одређених показатеља као што су штете.
Сем статистичких метода, користе се и процене стручњака за ризике који
обрађују све важне чиниоце од могућег утицаја на настанак и висину штете.

2. 1. 2. Подела ризика

49 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 29-30.



Ризици се деле, односно групишу по различитим заједничким својствима.
Пошто су врсте опасности веома бројне, оне су по тежини изузетно различите.
Једно од основних правила у осигурању гласи: „за већи ризик, већа и премија”.
То значи да је ризик као важан чинилац осигурања и једно од основних
полазишта за израчунавање премије.

Неке опасности су се током времена смањивале. Тако је данас, захваљујући
развоју здравства и побољшавању животних услова у целини, померена навише
граница смртности, поготово у развијеним земљама. Насупрот томе, неки ризици
су се повећавали (на пример, опасност од дешавања саобраћајне незгоде), а
јављају се и нови, рецимо, штете од азбеста чија је употреба забрањена, али су
последице дуготрајне. Процењује се да су осигуравачи и реосигуравачи до 2004.
године исплатили 70 милијарди долара лицима у САД која су претрпела штету
од удисања азбестних влакана пре неколико деценија. Очекује се да ће нови
одштетни захтеви износити још 150 до 200 милијарди долара.50

Мере спречавања не могу бити једнако успешне код свих ризика. Наиме, постоје
објективни ризици (на које човек не може утицати) и субјективни ризици (који
зависе од човековог понашања). Први се остварују не само без човекове воље,
него и, по правилу, без икакве везе с његовим деловањем и понашањем. За њих
су, вероватно, најбољи примери земљотрес, суша, олуја или град.

Субјективни ризици одражавају утицај човека на остварење осигураног случаја.
Он може својим поступцима и предузимањем заштитних мера спречити узрок
који изазива штету, али такође може својом непажњом, немарношћу, или чак и
намерно сам проузроковати остварење опасности. Лична страна врло је значајна
за оцену ризика, а њен утицај зависи од врсте осигурања и обима у коме људски
чинилац може утицати на величину опасности. Побољшавање субјективне
стране ризика се у осигурању подстиче, рецимо, одобравањем попуста на
премију, а ако је она слабија од просека, наплаћује се повећана премија или
уговара виши осигураников самопридржај. У крајњем случају, уколико је
субјективни ризик исувише изражен, осигуравач ће одбити закључење уговора.51

Данас је све уочљивији изузетно велики утицај човека на јачину и врсту ризика.
Рецимо, опасности разорних природних непогода (тајфуни, оркани, олује), које
се сматрају објективним, последњих година добрим делом је посредно или
непосредно проузроковао баш сам човек. Стога се може закључити да се све
више бришу некад чврсте границе између објективног и субјективног ризика.

На промену ових граница човеково понашање утиче непосредно и посредно, као
и свесно и несвесно. Одавно је познат свестан утицај који се заснива на научним
сазнањима и достигнућима и мерама спречавања и смањивања штета. Рецимо,

50 Birke, A., Asbestos − Der gigantische „Irrtum”?, Versicherungswirtschaft, 4, 2007, S. 244.
51 Fürstenwerth, F. v. und Weiß, A., VersicherungsAlphabet (10., völlig neu bearbeitete und erweirtete
Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2001, S. 618.



уређењем водотока и пошумљавањем човек може утицати на смањење обима
ризика поплаве, изградњом заливних система на сушу и тако даље.

С обзиром на постојаност својстава, направљена је подела на сталне и
променљиве ризике, која је од велике важности са сваког од основних
становишта осигурања (технички, економски, правни). Стални су они ризици
код којих изгледи за остваривање остају непроменљиви током читавог трајања
осигурања. Сликовити примери су пожар, град или саобраћајни удеси (премда
они могу сезонски да се мењају, рецимо, током лета, годишњих одмора и
слично). Овакви ризици својом учесталошћу омогућују да се установи стална
премија која одговара правој тежини опасности.52

Код променљивих ризика могућности за њихово дешавање опадају или расту
током трајања осигурања, понекад и из дана у дан. Рецимо, опасност добијања
неке болести нагло се повећава током епидемије. Или, накнадним подизањем
бензинске пумпе уз зграду осигурану од пожара очигледно се повећава ризик.
Променљивост ризика особена је за људе, али и животиње, моторна возила
(променом њихове старости мења се и ризик), као и код неких опасности
зависних од посебних околности, на пример, ратни и политички ризици.

У књигама из области управљања ризицима и осигурања редовно се среће
подела на чисте и шпекулативне ризике.53 Чисти ризици су они који
подразумевају могућност настанка губитка, али не и добитка. На пример,
власник моторног возила покривен ауто-каско осигурањем суочен је са
опасношћу од судара и оштећења или уништења свога возила. Ако се судар деси,
претрпеће новчану штету. Уколико не дође до судара, власник неће остварити
никакав добитак па ће његов новчани положај остати непромењен. Ризици који
се уобичајено осигуравају представљају чисте ризике, али наравно нису ни сви
чисти ризици осигурљиви.

Насупрот њима, шпекулативни ризици могу произвести и губитак и добитак, јер
су повезани са променама цена и других ставки које прате пословање. У ову
групу најчешће спадају пословни ризици – већина улагања, укључујући
берзанска. На шпекулативне ризике утичу промене каматних стопа, цена страног
новца, цена пољопривредних производа, руда и других сировина. Већина
оваквих ризика није осигурљива, премда је важно истаћи како није увек могуће
јасно разграничити чисту од шпекулативне опасности.

Наредна подела полази од општости испољавања, па тако постоје општи и
појединачни ризици. Општи ризици погађају целину или барем значајан део
привреде, друштва, односно државе. Добар пример су природне непогоде или
ратови. Појединац или предузеће немају утицаја на узроке оваквих опасности, па
је стога у процесу управљања ризицима тежиште на смањивању учинака

52 Palaš, A., Iz naše terminologije, Osiguranje i privreda, 5, 1982, str. 44.
53 Trieschmann, J. and Gustavson, S., Risk Management and Insurance (10th edition), South-Western
College Publishing, Cincinnati, Ohio, 1998, стр. 5-6.



њиховог испољавања. Појединачни ризици углавном утичу на поједина лица
тако да их они до извесне мере могу надзирати, што оставља већи број
могућности током постављања, то јест увођења процеса управљања ризицима.54

У теорији осигурања ризици се такође посматрају као нерасподељиви и
расподељиви. Нерасподељиве опасности погађају све или готово све људе на
исти начин и у исто време тако да се не могу раширити на заједницу ризика која
ће њиховом расподелом поделити укупни терет штете. Пример би могла бити
светска привредна криза која погађа све учеснике на тржишту и целокупно
становништво. Расподељиви ризици се дешавају на појединим местима и код
појединих људи, односно предузећа. Због тога се њихов терет може поделити на
бројне осигуранике који су сви изложени истој опасности, у складу са захтевима
технике осигуравања. Примери за расподељиве ризике су бројни, рецимо, пожар,
крађа, потонуће брода или лом машина.55

Такође је занимљива подела на немерљиве и мерљиве ризике.56 Посебно
обележје немерљивих опасности је њихова готово потпуна неизвесност. Као
добар пример немерљивог, а самим тим и неосигурљивог ризика често се наводи
пословни ризик. Руководиоци у предузећу се уобичајено налазе у положају да
доносе пословне одлуке у условима веће или мање неизвесности. То је случај
поготово када су одлуке повезане са кретањима на тржишту. Рецимо, ризици
погрешне процене будућег кретања цена сирове нафте или других важних
сировина су немерљиви и никако се не могу пренети на осигуравача.

Неопходно је истаћи како је неизвесност ризика са осигуравајуће-техничког
становишта искључена једино код довољно великог и довољно уравнотеженог
скупа уговора о осигурању. То значи да су ризици мерљиви једино у оквиру
заједнице, а никако само код појединца. Тек у том случају терет опасности које
прете имовини или лицима може се пребацити на осигуравајуће друштво.

Са становишта доказивања настанка осигураног случаја постоје ризици-узроци и
ризици-последице. У прву скупину спадају оне опасности код којих се
осигурава одређени разлог могућег настанка губитака и оштећења осигураних
предмета. У области осигурања превоза и имовине ту, првенствено, долазе у
обзир основни ризици (саобраћајна незгода, природне непогоде, пожар,
експлозија, разбојништво) и одређени број допунских ризика (крађа, покиснуће,
додир с другом робом и слично). У другу групу опасности спадају оне које саме
по себи представљају одређено оштећење осигураног предмета као последица
изненадних спољашњих узрока, мана или својстава ствари (лом предмета, рђа,
растур, мањак и слично).

54 Crockford, N., Risk Management, Witherby, London, 1991, pp. 4-5.
55 Williams, C., Smith, M. and Young, P., Risk Management and Insurance (Eighth Edition),
McGraw-Hill, Boston, 1998, pp. 8-9.
56 Велхнер, Ј., Изводи из економике осигурања, Сложена заједница осигурања и реосигурања
имовине и лица „Војводина”, Нови Сад, 1983, стр. 75-76.



Практична разлика између ове две скупине ризика је у томе што ако дође до
штете код прве групе осигураник има обавезу доказивања да је штета настала
током трајања осигурања, те да је непосредна последица неког од осигураних
ризика. Код друге групе ризика осигураник треба само да докаже да је настала
штета која је као таква и осигурана, не упуштајући се у образлагање узрока
штете. Због тога разлога, другу скупину опасности можемо назвати и ризици-
штете.57

2. 1. 3. Осигурљивост ризика

Привредна и правна безбедност предузећа и становништва захтевају тачно
одређивање опасности које могу бити покривене осигурањем. Другачије речено,
од многобројних ризика који угрожавају неки предмет или лице потребно је
јасно разграничити који од њих могу бити обухваћени осигурањем, који су
осигурљиви, а који не.

У теорији су детаљно разрађена питања подобности, односно прикладности
неког догађаја за осигурање. Појам прикладан за осигуравање има и своју
супротност – неприкладан за осигуравање. Пошто се ова два израза међусобно
искључују, између њих се мора повући што јаснија црта.

Постоји више мерила која помажу да се одреди да ли уопште постоји
прикладност за осигурање – осигурљивост како са пристрасног тако и са
непристрасног становишта (многа од њих су обрађена у поглављу о дометима и
ограничењима осигурања). Та мерила ипак не треба посматрати као безусловна,
већ пре као савршене узоре који у пракси нису увек достигнути. Чак и одсуство
неког од њих, које одбија комерцијалне осигураваче, не спречава, на пример,
државну власт да понуди неке видове заштите из области социјалног
осигурања.58

Постоје ризици који нису ни подобни ни неподобни. Они се налазе у разделној,
„сивој” области. За сваког од њих постоје осигуравачи који тај ризик сматрају
прихватљивим за осигурање, као и они који га сматрају неприхватљивим. Зато се
ова област може звати прелазно или међуподручје.

У предузећу се поготово мора посветити изузетна пажња томе које су опасности
осигурљиве, а које не. Уз осигурљиве, срећемо се и са неосигурљивим ризицима,
било да су непосредно везани за пословодство (одлуке из различитих пословних
области), или да их оно не може надзирати (технолошки, социјални, политички
ризици), односно да потичу из природне околине (клима, црпљење и несташица

57 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет, Нови
Сад, 2007, стр. 86.
58 Trieschmann, J. and Gustavson, S., Risk Management and Insurance (10th edition), South-Western
College Publishing, Cincinnati, Ohio, 1998, pp. 133, 142-144.



природних извора).59

2. 2. Свота осигурања

Свота, то јест сума осигурања представља износ утврђен законом или уговором
о осигурању као горња граница осигуравачеве обавезе приликом исплаћивања
накнаде из осигурања. У неким случајевима ова граница може бити прекорачена
– када осигуравач призна осигуранику трошкове спасавања или на име затезне
камате због кашњења исплате накнаде. Свота осигурања се уговара слободно
између две уговорне стране, али би требало да одговара стварним потребама
осигуравајућег посла. Она је, истовремено, одлучујуће мерило за утврђивање
висине премије осигурања.60

Потребно је истаћи да се свота осигурања појављује код свих врста осигурања,
али да нема свугде исту важност.

У осигурању лица ова свота има највећи значај. Када наступи осигурани случај,
осигурана свота (или њен део) изједначава се са надокнадом из осигурања. Она
представља незаобилазан састојак уговора, односно полисе осигурања. Одређује
се споразумно или законом (на пример, код обавезног осигурања путника у
јавном превозу од последица несрећног случаја).

На овом месту истичемо да се врло често мешају изрази „свота осигурања” и
„осигурана свота”. Наглашавамо да појам „свота осигурања” треба користити у
имовинским осигурањима, а појам „осигурана свота” у осигурању лица.

Приликом исплате осигуране своте безначајно је колика је стварна „штета”, нити
се она утврђује, јер су у питању осигурани људи где је појам штете веома
услован. Висина осигуране своте је овде одвојена од стварно претрпљене штете
која се, у крајњем случају, не може тачно ни установити, с обзиром да штета није
настала на имовини него на лицу (осигурани случај се остварује када дође до
губитка живота, односно здравља).61

Ипак, у осигурању лица постоји изузетак од наведеног правила када се исплаћују
трошкови лечења и изгубљена зарада после болести или несрећног случаја. Ови
трошкови се исплаћују у стварно насталој висини, будући да по својој природи
спадају у имовинску штету и могу се тачно надокнадити. Њихова исплата иде
независно од осигуране своте.62

59 Bannister, J., How to Manage Risk (second edition), LLP, London, 1997, pp. 184-185.
60 Fürstenwerth, F. v. und Weiß, A., VersicherungsAlphabet (10., völlig neu bearbeitete und erweirtete
Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2001, S. 708.
61 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 37.
62 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 102.



У осигурању ствари свота осигурања је исто горња граница осигуравачеве
обавезе, међутим она овде представља само један од чинилаца који опредељује
накнаду штете. За разлику од осигурања лица, свота осигурања није неопходан
састојак уговора, што значи да уговор може постојати и без ње.

Накнада се у осигурању ствари одређује уважавајући три основна чиниоца –
своту осигурања, висину претрпљене штете и вредност осигуране ствари. Ако
свота није уговорена, што је чест случај у осигуравајућој пракси, њену улогу
преузима вредност осигуране ствари. У условима осигурања од пожара наших
осигуравача наводи се начин одређивања вредности осигуране ствари, ако се
другачије не уговори: „1. за грађевинске објекте – цена изградње новог објекта
према ценама у месту где се објекат налази, умањена за износ процењеног
рабаћења (економског и техничког), 2. за залихе робе, материјала и сировина –
набавна цена, а ако је тржишна цена нижа од набавне, онда тржишна цена
увећана за зависне трошкове ...63

Висина накнаде штете не сме појединачно прећи ни износ своте осигурања, ни
висину претрпљене штете, нити вредност осигуране ствари. Прилично је
уједначено схватање да висина накнаде штете не може премашити вредност
осигуране ствари нити висину стварно претрпљене штете. С друге стране,
осигураници понекад доводе у питање своту осигурања као горњу границу
осигуравачеве обавезе када наступи осигурани случај.

Истичемо да се, са довођењем у питање своте осигурања као горње границе
осигуравачеве обавезе озбиљно доводи у питање читаво устројство осигурања.
Теоријски гледано, свота није обавезан састојак уговора о осигурању, али је,
неспорно, веома значајан. Свота осигурања представља једну од најважнијих
уговорних одредаба на којима се темељи велики део имовинских осигурања.
Најпримењенији вид заштите – осигурање на уговорену вредност – заснива се
управо на чињеници да осигураник сам утврђује вредност осигуране ствари, која
не мора бити једнака њеној стварној вредности. Сходно томе, уговара се свота
осигурања. Примењујући премијску стопу из ценовника на утврђену своту
осигурања, долазимо до висине премије. Овако изнети начин одређивања висине
своте осигурања и премије садржи начело једнакости давања обе уговорне
стране – јер што је већа свота као горња обавеза осигуравача, већа је и премија
коју треба да плати осигураник, и обратно.64

Надовезујући се на став да је свота осигурања предмет споразума између
осигуравача и осигураника, следи и закључак да се њена уговорена висина мора
поштовати приликом исплате накнаде штете. Наиме, јасно је да би осигуранику,
да је уговорио већу своту осигурања, била исплаћена и већа накнада штете, али

63 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање од опасности пожара и неких других опасности,
Нови Сад, чл. 20.
64 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 57.



би тада платио и вишу премију. Опредељујући се за нижу своту осигурања од
вредности осигуране ствари (подосигурање), најчешће зато да би платио мању
премију, осигураник је морао знати да ће му, по наступању осигураног случаја,
бити исплаћен и нижи износ обештећења него што је износ стварно претрпљене
штете.

Свесно уговарање подосигурања од стране осигураника постаје све чешће у
условима растућих привредних потешкоћа. Осигуравачу није интерес да
закључује уговор са свотом осигурања мањом од пуне вредности осигуране
ствари, с обзиром да тиме убира нижу премију, а у случају настанка осигураног
случаја исплаћује износ накнаде штете испод њене стварне висине. То,
очигледно, није у дугорочном интересу осигуравајуће делатности.

Код осигурања од одговорности питање своте осигурања различито се посматра
у зависности од врсте овог осигурања. У обавезном осигурању од одговорности
свота осигурања је у многим земљама случајан састојак уговора, зато што је
највиша осигуравачева обавеза по правилу неограничена. Код осталих врста
осигурања од одговорности често се полази од претпоставке о висини могуће
штете, па се свота осигурања тада одређује по једном осигураном случају и
представља горњу границу осигуравачеве обавезе.65

2. 3. Премија осигурања

2. 3. 1. Појам и састав премије

Премија, као важан састојак осигурања, јесте цена ризика за који осигуравајућа
друштва обезбеђују осигуравајућу заштиту. Између ризика и премије осигурања
постоји веома уска повезаност. Висина премије одређује се према просечној
јачини ризика и свака промена ризика мора се исказати у промени премије. Сем
тога, премија мора одговарати опасности и у одређеном временском раздобљу,
то јест треба да је сразмерна дужини времена у коме се ризик покрива.66

Уважавајући нешто шири приступ, може се рећи да је премија и цена осигурања
због тога што поред ризика на њу утичу и други чиниоци као што су свота
осигурања, трајање осигурања, каматна стопа на уложена средства осигурања,
осигуравачеви општи трошкови и слично.

Премија је, у сваком случају, новчани износ који је осигураник, односно
уговарач осигурања дужан платити као накнаду за извршење кључне
осигуравачеве обавезе из осигурања. У условима осигурања наших
осигуравајућих друштава премија се једноставно означава као износ који
уговарач осигурања треба да плати за осигурање.

65 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет, Нови
Сад, 2007, стр. 98.
66 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 422.



Осигураник је, начелно, у обавези измирења премије приликом закључења
уговора или непосредно после тога, свакако пре но што настане могућност
деловања ризика. Међутим, од овога постоји изузетак по коме ће осигураник
платити премију, а осигуравач сносити штету чак и ако се деси да је предмет
осигурања био изложен дејству опасности још пре закључења уговора.
Неопходан предуслов јесте да уговорници нису знали за ту чињеницу. Као
примери наводе се случајеви склапања уговора из превозног осигурања у
тренутку када су брод или роба већ били пропали, односно стигли оштећени у
одредишну луку.67

Са гледишта осигуравача премија је износ који се уплаћује у осигуравајући
фонд, чиме долази до прикупљања, односно стварања новчаних средстава за
обнову уништене имовине или за исплату осигураних свота у осигурању лица.
Са гледишта осигураника премија је јединствена и представља одређени укупни
износ. За осигуравача није тако. Премија је за њега величина сачињена из више
делова с различитом наменом.

Премија осигурања се састоји од функционалне премије и режијског додатка.68

Ова два чиниоца представљају укупну или бруто премију.

Функционална премија је у непосредној „функцији” осигурања, по чему је и
добила име. Чини је техничка премија (1), а може обухватати и допринос за
превентиву (2) уколико је урачунат у премију осигурања. Техничка премија
служи за извршавање обавеза по основу осигурања (одштете и уговорени
износи) те за стварање резерви. Допринос за превентиву користи се за
спровођење мера спречавања и сузбијања код осигураника.

Режијски додатак служи за покриће пратећих издатака осигуравајућег
предузећа − материјални и нематеријални трошкови (при чему већину ових
последњих представљају издвајања за зараде запослених).

Као што је познато, цену коштања чине стварни утрошци чинилаца
производње. Она се убраја у основне привредне појмове, представљајући збир
свих трошкова који настану током производње одређене јединице производа или
услуге.69

У делатности осигурања цену коштања премије опредељују вероватни
чиниоци, те је она производ двеју вероватноћа: вероватноће настанка штетног
догађаја и вероватноће јачине штете приликом настанка тог догађаја. То је
очигледна, мада поједностављена суштина свих премијских израчунавања.

67 Радовић, З., Премија осигурања, Токови осигурања, 2, 2010, стр. 5.
68 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 106.
69 Економски речник (друго, измењено и допуњено издање), Центар за издавачку делатност
Економског факултета у Београду, Београд, 2006, стр. 66.



Уколико се о два поменута састојка води рачуна, настају користи и за
осигураника и за осигуравача. Осигураник је уверен у свом сазнању да, у случају
било каквог несрећног догађаја, иза њега стоје средства која му пружају
заштиту. То је изузетно важно, пошто поверење и отклањање бојазни на овакав
начин представљају додатне погодности које пружа осигурање. Осигуравач, као
оснивач осигуравајућег фонда, остварује своје предности од прихода од улагања
и добитка који ће остварити.

2. 3. 2. Одређивање и врсте премије

Важно је нагласити да премија као цена осигурања не може бити предмет
погодбе између уговорних страна приликом купопродаје осигуравајуће услуге,
то јест закључивања осигурања. Она је утврђена ценовником премија који се
добија на основу вишегодишњег пословног учинка уз употребу актуарске
математике и статистичких података о ризицима.

С друге стране, на висину премије, са становишта односа осигуравач–
осигураник, утичу:

 примена попуста и доплатака на премију;
 закључивање вишегодишњег уговора о осигурању;
 учешће осигураника у мањим штетама (франшиза);
 уважавање подручја опасности (нарочито у осигурању моторних возила);
 разред примењених заштитних мера и тако даље.

У погледу времена за које се рачуна премија, наши водећи осигуравачи
примењују теоријско правило по коме су премијске стопе, доплаци и попусти из
ценовника одређени за годишње трајање осигурања. За краће временске одељке,
ако појединим ценовником друкчије није решено, на основну премију се
обрачунава доплатак: код осигурања са трајањем до петнаест дана зарачунава се
15 одсто годишње премије; до месец дана – 20 одсто; до два месеца – 30 одсто;
до три месеца – 40 одсто; до четири месеца – 50 одсто; до пет месеци – 60 одсто;
до шест месеци – 70 одсто; до седам месеци – 80 одсто; до осам месеци – 90
одсто и преко осам месеци – 100 одсто.70

Друштва за осигурање за сваку пословну годину одређују најнижу премију за
сваку врсту осигурања. Она покрива доње трошкове осигуравања, и то посебно
за појединце а посебно за предузећа, односно друге установе.

Уз трошкове у најширем смислу на износ премије такође утичу тржишно
надметање и тражња. Стога осигуравач мора водити рачуна да покрије издатке

70 „ДДОР Нови Сад”, Заједничке одредбе за тарифе премија за осигурање цивила и индустрије,
Нови Сад.



који се често тешко могу израчунати, а да, истовремено, уважи и понашање
такмаца, те спремност осигураника да плати одређену цену осигурања.71

На овом месту важно је упознати се и са појмовима уговорена, обрачуната и
наплаћена премија осигурања.

Уговорена (закључена, полисирана) премија јесте премија осигурања из свих
уговора које је осигуравач закључио у одређеном раздобљу, најчешће годишње,
али и у краћим раздобљима, односно премија за само један уговор или само
једну грану осигурања. Пошто полиса осигурања представља писмени доказ о
постојању уговора, за овај појам употребљава се и израз полисирана премија.
Износ закључене премије по правилу је већи од износа обрачунате премије за
исто раздобље, јер се део уговора из најразличитијих разлога не оствари, а нека
осигурања се уговарају са оброчним плаћањем па се део премије пребацује за
наредно раздобље.

Обрачуната (то јест фактурисана) премија представља премију коју је
уговарач осигурања, односно осигураник, полазећи од закљученог уговора о
осигурању, дужан платити у одређеном временском року и на одређени начин
(једнократно, у деловима). Премија се обрачунава по осигуравачевом ценовнику
осигурања, а плаћа на основу истављене писмене исправе – фактуре, то јест
рачуна. Фактурисана премија представља најзначајнију приходну ставку
осигуравајућих друштава. Уколико се из обрачунате премије искључи део за
трошкове реосигурања, тада је реч о чистој обрачунатој премији.

Наплаћена (или убрана) премија. Полазећи од закљученог уговора о осигурању,
уговарач осигурања, односно осигураник дужан је да плати премију у одређеном
временском року, одређеним начином (једнократно или у ратама) и неким од
средстава наплате – готовим новцем, дознаком за пренос на осигуравачев жиро-
рачун, предајом чекова, коришћењем кредитних картица и друго. Дешава се да у
неким случајевима до наплате премије не дође, или бар не у целини. Стога је за
праћење новчаног пословања сваког друштва за осигурање наплаћена премија
изузетно важан показатељ.

2. 4. Осигурани случај

Осигурани догађај, то јест осигурани случај је претпоставка за извршење
осигурачеве обавезе због оствареног ризика обухваћеног осигурањем. Он
подразумева збивање околности које, на основу закона или уговора о осигурању,
обавезују осигуравача да осигуранику исплати одштету или осигурани износ. За
разлику од ризика, који у првом реду значи само опасност да ће можда настати
неки привредно или друштвено штетан догађај (али не и сам тај догађај),
осигурани случај је управо баш тај догађај, дешавање ризика.

71 Brachmann, H. und Voss, K., Technik der Prämiengestaltung des Schadenversicherers, Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2006, S. 2.



Није могуће извести јединствени појам осигураног случаја за све врсте
осигурања, будући да га одређују ризици који су изузетно различити. У
осигурањима имовине осигурани случај је, рецимо, пожар, земљотрес, олуја, лом
машина и многи други. Код осигурања лица то може бити доживљење извесне
доби, телесна повреда, смрт и друго. Осигурани случај производи одређене
последице и по осигураника; сем тога од изузетне је важности за даљу судбину
укупних осигуравајућих односа.72

Када су ризик и предмет који он угрожава јасно одређени, ни одређивање
осигураног случаја не представља тешкоћу: рецимо, лом стакла, град на
осигураним површинама, смрт осигураног лица или доживљење одређене
старосне доби. Код осигурања од одговорности правило гласи како штета треба
да је нанета трећем лицу оштећењем његовог тела или здравља, односно његових
ствари или изгубљеним добитком.

Међутим, утврђивање осигураног случаја није увек једноставно. Он се каткад не
остварује само у једном тренутку, већ може обухватити краће или дуже
раздобље (рецимо, случај болести). Тада је важно одредити који тренутак у
наступању штете треба узети као осигурани догађај.

Неопходно је да код сваког осигураног догађаја условима осигурања буду
предвиђени следећи чиниоци:73

 време остварења осигураног случаја. Важно је да се осигурани догађај
дешава током трајања осигурања. Уколико је трајао у дужем временском
раздобљу, важно је да је почетак дешавања са штетним последицама био у
времену обухваћеном осигурањем. Независно од чињенице што је, можда, сам
догађај дуже трајао од истека осигурања, штета ће бити у потпуности
надокнађена због недељивости осигураног случаја.

 место остварења осигураног случаја. Не постоји опште правило у погледу
околности где све може настати осигурани догађај, те је важно напоменути да
ово, понекад, може бити изражена потешкоћа. Рецимо, ако предузеће које је
закључило осигурање од лома машина изнајми своје машине ради производње
неком другом предузећу, оне ће и тамо бити осигуране, јер служе основној
сврси. Потпуно је другачији случај са истим машинама изложеним на сајму –
оне тада нису обухваћене осигурањем, јер не служе производњи. Међутим, и
тада постоји могућност покрића, али по посебним условима и уз додатну
премију.

72 Шулејић, П., Осигурани случај у теорији и пракси, ДДОР Нови Сад, 258, стр. 40.
73 Кочовић, Ј., Шулејић, П. и Ракоњац-Антић, Т., Осигурање (треће измењено и допуњено
издање), Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2010, стр.
75-78.



 узрочна веза између предвиђеног догађаја и наступеле штете. Последице
које уобичајено настају услед одређене опасности могу се десити и због неких
других ризика. Стога мора постојати јасна узрочна веза између догађаја и
последице коју је проузроковао да би осигуравајуће друштво исплатило накнаду.

 осигураникове обавезе приликом настанка осигураног случаја. Осигураник
је дужан учинити све да до штете не дође. Ако штета ипак настане, осигураник
мора предузети мере сузбијања њених последица. Могуће трошкове спасавања,
уз одређене предуслове, сносиће осигуравач, чак и ако премашују своту
осигурања. Осигураник је, такође, у обавези да одмах, а најкасније три дана од
сазнања, пријави штету осигуравачу.

2. 5. Накнада из осигурања

Исплатом накнаде затвара се круг осигурања, чиме се испуњава и оправдава
његова сврха. У имовинским осигурањима осигуравач надокнађује штету која се
догоди на осигураниковој имовини, док се у осигурању лица плаћа уговорени
износ осигуранику када наступи осигурани случај.

У осигурању имовине накнада се темељи на начелу обештећења. То
подразумева да њена висина никако не може бити изнад висине штете коју је
осигураник претрпео. На тај начин се искључује могућност да уговор о
осигурању буде извор неоправданог стицања новца, то јест богаћења.

Полазећи од начела обештећења, у имовинском осигурању се јављају још нека
правила која су везана за питања накнаде из осигурања:74

 суброгација (регрес) – осигуравачево право да по исплати накнаде из
осигурања ступи у осигураникова права према трећим лицима. Осигураник,
наиме, не може збрајати накнаду из осигурања и накнаду од штетника као
лица одговорног за штету;

 надосигурање – у случају када је свота осигурања виша од вредности
осигуране ствари, осигураниково право на накнаду се снижава до износа
стварне вредности осигуране ствари, уз смањивање премије у истој размери;

 подосигурање – јавља се када је свота осигурања нижа од вредности
осигуране ствари. Тада се накнада из осигурања сразмерно умањује;

 двоструко осигурање – постоји у случају осигурања исте ствари код два или
више осигурача од исте опасности и за исто време када збир свота осигурања
прелази вредност осигуране ствари. Тада је осигуранику допуштено да од
сваког осигуравача захтева накнаду из осигурања, али укупно не више него
што је износ претрпљене штете.

74 Поповић, Љ., Осигурање имовине кроз разне видове накнаде из осигурања, у: Саветовање
имовинска осигурања, Привредна комора Србије, Златибор, 2009, стр. 65.



На основу изнетог може се закључити како је, у поређењу с личним
осигурањима, поступак обрачуна надокнаде код имовинских осигурања нешто
сложенији. Ту се исплаћује накнада материјалне штете за претрпљено оштећење,
уништење или губитак осигураног предмета – одређене ствари или имовине,
односно обештећење имовинског интереса уз уважавање наведених, али и неких
других правила.

Осигуравач је дужан да одмах по пријави настанка осигураног случаја приступи
утврђивању штетних последица и висине одштете, по правилу заједно са
осигураником. У циљу заштите осигураниковог интереса, законом или условима
осигурања одређује се рок у којем је осигуравач дужан да испуни своју
најважнију обавезу. Нашим законским решењима, осигуравачева обавеза мора се
испунити у року који не може бити дужи од четрнаест дана, и то рачунајући
од тренутка када је он обавештен да се догодио осигурани случај.75

Осигуравачева обавеза по правилу се исказује и извршава у новцу, и то у износу
којим се покрива потреба настала после остварења штетног догађаја. Када се
осигурање закључује, одређује се свота осигурања која би требало да
осигуранику омогући правично, односно стварно обештећење. Неопходност
новчаног израза одштете поготово је својствена осигурању лица где сам
осигураник унапред одређује износ на који закључује осигурање.

Међутим, накнада из осигурања не мора увек бити у новчаном износу. То
проистиче из сврхе осигурања које (кад је реч о осигурању имовине) омогућава
обнову уништених добара. Тај циљ ће остати исти уколико осигуравач уместо
исплате новца физички обнови уништену или оштећену ствар. Природним
обликом накнаде осигуравајуће друштво своју обавезу своди на праву меру,
избегавајући исплату која би била мања или већа од стварно настале штете. Сем
тога, смањује се могућност изазивања намерних штета, односно превара у
осигурању. Ипак, у условима савремене робно-новчане привреде природна
надокнада више представља изузетак него правило.

75 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 919.



3. ТЕХНИЧКО УРЕЂЕЊЕ ОСИГУРАЊА

У оквиру овога поглавља биће обрађени, најпре, задаци техничког уређења
осигурања, а потом и његови основни чиниоци.

3. 1. Задаци техничког уређења осигурања

У првом поглављу уџбеника је наглашено како је посредна привредна заштита
најзначајнији задатак који има да оствари осигуравајућа делатност. Друштва за
осигурање су дужна да свим осигураницима који по уговору о осигурању
плаћају премију након наступања осигуране опасности накнаде штету или
исплате осигурану своту. Овај задатак не би могао бити испуњен да осигурање
није уређено у техничком смислу.

Уколико почетак осигурања онаквог какво данас познајемо вежемо за настанак
првог осигуравајућег друштва, можемо казати да је то друга половина
седамнаестог века.76 Савремено осигурање управо и започиње успостављањем
техничког уређења које се темељи на достигнућима развоја статистичко-
математичке науке.

Сврха техничког уређења осигурања, које обезбеђује актуарска служба у
друштву за осигурање, састоји се у остваривању равнотеже осигуравајућег
фонда. То значи да је неопходно израчунати укупан износ новца који у виду
премије треба да годишње уђе у тај фонд, како би се покрио укупан износ штета
у току године и обезбедиле неопходне залихе средстава.77 Ширећи овај став,
треба додати да и друге ставке доприносе равнотежи осигуравајућег фонда, од
којих је најзначајнија принос од уложених средстава осигурања.

Уколико би се десило да осигуранику, премда је платио премију, не буде
измирена накнада из осигурања, он би очигледно био оштећен. Тада би због
непостојања или неправилног техничког уређења осигурања дошло до губитка
поверења странака у друштво за осигурање, што би, у крајњем, могло довести до
слабљења свих друштава, односно осигуравајуће делатности у целини. Могућа
је, с друге стране, још једна неповољна последица непостојања или
неправилности техничког уређења осигурања. То би био случај када
осигураници плаћају веће премијске износе него што је потребно за заштиту
лица и имовине.78

76 Dickson, G., Introduction to insurance, CII Tuition Service, London, 1984, p. 3/3.
77 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 16.
78 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 45.



Већ смо истакли да је премија осигурања сложена, јер је чини неколико
саставних делова: функционална премија (техничка премија и, код неких врста
осигурања, допринос за превентиву) и режијски додатак. Дужност математичара
осигурања јесте да, у оквиру техничког уређења, утврди састав премије по
наведеним деловима, и све то још посебно за различите врсте опасности,
односно различита осигурања.

Важан задатак техничког уређења осигурања је, такође, предвиђање броја и
износа штета које друштво треба да плати у одређеном временском раздобљу. То
није нимало лак задатак, јер штете настају остварењем ризика као будућих,
неизвесних и од воље независних догађаја. Слично премији, и ово треба урадити
по појединим гранама осигурања. Ако би се утврђивале само укупне штете из
свих врста осигурања као један износ, па онда на основу њега премије, дошло би
до изразитих неједнакости између осигураника који се штите од различитих
опасности. Стога је на актуару да уравнотежи настале штете које се односе на
поједину опасност или на њихову скупину, са висином премија које је потребно
прикупити у одређеној врсти осигурања како би се без потешкоћа могле
исплатити све штете када се десе осигурани случајеви.

3. 2. Чиниоци техничког уређења осигурања

Да би се израчунала премија неопходна за исплату свих накнада из осигурања и
стварање залиха, и све то још извело по појединим врстама осигурања, морају се
остварити извесне претпоставке. Оне, уједно, представљају чиниоце техничког
уређења осигурања:79

 стварање заједнице ризика;
 примена статистичко-математичких закона и
 повезивање заједница ризика ради изравнања ризика.

3. 2. 1. Заједница ризика

Заједница ризика подразумева удруживање предузећа, установа или појединаца
који желе да међусобно расподеле терет опасности за који се унапред зна да ће
погодити само неке од њих. Стварање овакве заједнице, утемељене на
узајамности, основна је претпоставка осигурања. Од суштинске важности је да
број чланова заједнице ризика буде што је могуће већи. Што је заједница
бројнија, утолико је терет сваког члана мањи, јер се опасност расподељује на
већи број лица. Само у великој заједници ризик се може неосетно расподелити
на сваког њеног члана.

79 Кочовић, Ј., Шулејић, П. и Ракоњац-Антић, Т., Осигурање (треће измењено и допуњено
издање), Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2010, стр.
64.



Једна од основних претпоставки за расподељивање ризика састоји се у њиховом
разврставању. Статистички подаци које користимо у различитим прорачунима
односе се на одређену ризичну заједницу која мора показивати потребну
разуђеност, сличност и учестаност ризика.80

Разуђеност ризика. Да би у заједници ризика сваки члан носио само незнатан
терет остварене опасности, потребно је да она погоди што мањи број удружених
чланова. Стога је у пословној политици сваког друштва за осигурање
првенствени задатак стицање што већег скупа осигурања, чиме се обезбеђује
велика несразмера између укупног броја чланова заједнице ризика и чланова код
којих ће опасност наступити. Ако би се десило да ризик у исто време погоди све
удружене чланове, сврха осигурања се не би могла остварити. Отуда се извесни
догађаји који истовремено погађају велики број људи и њихову имовину, као
што су ратови, привредне кризе или природне непогоде по правилу не
осигуравају.81

У теорији је већ одавно општеприхваћен став да друштво за осигурање мора
обезбедити разуђеност ризика и у простору и у времену. То подразумева да оно
треба да има што већи број осигураника у одређеној заједници ризика
(разуђеност у простору) и да их има што више година (разуђеност у времену). О
просторној разуђености већ је било речи. Смисао временске разуђености јесте да
осигуравачи у годинама када је терет штета мањи од очекиваног могу стварати
залихе које ће користити у годинама када дође до натпросечне висине штета.82

Сличност ризика. Опасности које се сврставају у неку заједницу треба да буду
сличне, јер је то услов за равномерну расподелу терета штета. Наиме, за
различите ризике неопходно је издвојити различите висине средстава за покриће
штета које проузрокују. Тек када се ова претпоставка задовољи, биће могуће
обезбедити тачност статистичких прорачуна. Статистика мора да изрази што
тачнију размеру између сваког појединог ризика и премије која служи његовом
покрићу.

Захтев за сличношћу ризика се остварује њиховим разврставањем према:83

 природи;
 предмету;
 вредности и
 трајању.

80 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 156.
81 Осигурање је делатност коју чине бројна правила, али и бројни изузеци од тих правила. И
овде постоје изузеци па се, под извесним условима, осигуравају и неки од наведених догађаја.
82 Diacon, S. and Carter, R., Success in insurance (3rd edition), John Murray, London, 1996, p. 2.
83 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 17.



Ризици слични по природи деле се на начин који одговара подели на поједине
врсте осигурања. Тако имамо ризике несрећног случаја, пожара, каска,
одговорности, болести, лома стакла, смрти, крађе и многе друге. Унутар ових
скупина праве се и уже поделе. Тако се, рецимо, ризици каско-осигурања даље
рачвају на неколико ризика различите природе, па постоји каско-осигурање
моторних возила, каско-осигурање шинских возила, каско-осигурање
ваздухоплова и каско-осигурање пловила.84

Сликовит пример за сличност ризика по предмету јесте осигурање живота у
коме су осигураници разврстани по полу и по годинама старости; или, рецимо
каско-осигурање моторних возила где су возила разврстана по типу, снази
мотора у киловатима, години производње и тако даље.

Исправним разврставањем ризика по вредности могуће је остварити њихову
сличност. Циљ постизања сличности по вредности јесте отклањање великих
несразмера између вредности појединих предмета у истој заједници ризика.
Претпоставимо да се у истој заједници налазе један необично велики ризик уз
остале далеко мање ризике. Јасно је да би било заиста тешко, ако не и немогуће,
обезбедити равнотежу осигуравајућег фонда приликом остварења тог великог
ризика.

У заједници је неопходно постићи и сличност опасности по трајању. Будући да
су неживотна осигурања обично једногодишња, овај чинилац је од посебне
важности код животних осигурања, која су најчешће дугорочна. Очито је да не
могу бити у истој заједници осигураника лице које је осигурало живот док је на
службеном путовању у иностранству у трајању од петнаест дана и лице које је
осигурало живот на двадесет година.

Учесталост ризика. Као једно од својстава ризичне заједнице, учесталост има
искуствена обележја. Наиме, полазећи од ризика који су се десили у прошлости,
могу се поставити нека правила за будућност. При томе се тражи извесна
учестаност ризика како би се могао утврдити степен вероватноће њиховог
будућег остваривања. Потребну учесталост никако не треба изједначавати са
математичком правилношћу понављања догађаја, нити је треба очекивати код
сваког појединог уговора о осигурању. Учесталост се посматра у односу на
извесну заједницу ризика и задовољавајућа је ако се остварује у одређеном
времену и простору.

Рецимо, ако од стотину бродова који плове у току једне године обично њих
двадесет претрпе оштећења, тада је степен вероватноће да ће један брод током
године бити оштећен 20 одсто. Међутим, пошто је реч о случајним догађајима,
овај ће број можда једне године износити 23 посто, неке наредне 18 посто и тако
даље. Одступања ће бити мања уколико је број чланова заједнице већи. Кад би

84 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 10.



заједница ризика у нашем примеру имала хиљаду бродова, број година где је
учесталост штете баш 20 одсто био би, свакако, већи.85

3. 2. 2. Статистичко-математички закони

Закон великих бројева. Када посматрамо велики број случајева, долазимо до
извесне правилности у наступању неког догађаја. Рецимо, број пожара у некој
земљи посматран у низу година показује да се ради о приближно истој величини:
некада је тај број већи, некада мањи, али можемо утврдити извесну правилност у
његовом понављању. При томе, код одређеног осигуравајућег друштва, уколико
је број посматраних случајева већи, показаће се да су и резултати тачнији –
никако не може бити исто да ли имамо податке о једном или два осигурања из
портфеља или о њих петнаест хиљада. То представља суштину закона великих
бројева.86

Помоћу закона великих бројева долазимо до просечне, односно најочекиваније
вредности посматране величине. Његова важност за осигурање је изванредно
велика, јер се за осигуравача неизвесност и случајност преобраћују у правилност
и законитост. Закон великих бројева представља основицу рачуна вероватноће,
јер просечна појава, која се захваљујући њему прорачунава, омогућава
сагледавање броја таквих будућих појава.

Рачун вероватноће. Вероватноћа наступања једног догађаја се означава као
однос између броја повољних изгледа и броја укупних изгледа који постоје у
погледу његовог остваривања. Тако је вероватноћа да ћемо добити шестицу
приликом једног бацања коцкице за игру 1 : 6. И рачун вероватноће, уз закон
великих бројева, представља научну основу технике осигурања. Помоћу њега се
одређују изгледи за остварење неке опасности, то јест степен могућности
наступања осигураног случаја.

Но, увек је нужно имати на уму да су резултати, ма како портфељ осигурања био
велик, само приближне вредности. Једино ако би број уговора о осигурању био
бесконачно велик, прорачун би дао тачну, математичку вредност тражене
величине. Одступања од израчунатог степена вероватноће, опет посматрана у
великим низовима, такође показују извесну законитост. Стога се помоћу ове
законитости накнадно мењају утврђени постоци повољних изгледа.

3. 2. 3. Повезивање заједница ризика

Да би осигуравач са успехом пословао, није довољно само да створи заједницу
ризика утемељену на статистичко-математичким поставкама. Он мора водити

85 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет, Нови
Сад, 2007, стр. 88.
86 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 31.



рачуна и о томе да вишак ризика који не може сам носити предаје другим
осигуравачима, односно реосигуравачима применом саосигурања и реосигурања.
На тај начин се његова заједница ризика повезује са заједницама ризика других
носилаца осигуравајуће или реосигуравајуће заштите. То можемо назвати
спољашњим повезивањем заједница опасности.87

87 Кочовић, Ј., Шулејић, П. и Ракоњац-Антић, Т., Осигурање (треће измењено и допуњено
издање), Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2010, стр.
67.



4. ЛИЦА У ОСИГУРАЊУ

У уговорним и пословним односима у осигурању јавља се више страна, то јест
лица. Најважнији су, свакако, осигуравач и осигураник. Уз њих, у наставку ћемо
обрадити још неколико значајних лица која се срећу у осигуравајућој
делатности.

4. 1. Осигуравач

Осигуравач88 представља страну из уговора о осигурању која се обавезује да ће,
уколико се оствари догађај који представља осигурани случај, осигуранику или
неком трећем лицу исплатити одређени новчани износ. Услови осигурања наших
друштава за осигурање осигуравача одређују као деоничарско друштво за
осигурање са којим је склопљен уговор о осигурању,89 што подразумева да се ту
полази од облика његовог уређења. Уз деоничарско друштво за осигурање,
осигурач се може такође појавити у облику друштва за узајамно осигурање. У
развијеном свету постоје и други облици у којима јавља осигуравач, али они су
мање значајни. Друштво за управљање добровољним пензијским фондовима
представља предузеће које се бави искључиво добровољним пензијским
осигурањем. У сваком од ових облика устројења осигуравач је правно лице које
се може бавити искључиво осигуравајућом делатношћу.

Далеко највећи број осигуравача у свету и код нас послује као деоничарско
друштво за осигурање. Његово устројство прилагођено је посебностима рада,
броју врста осигурања које продаје, њиховим обележјима, величини пословног
подручја, степену тржишног надметања, развојним циљевима и другим
околностима. Кључни пословни циљ оваквог друштва, као и сваког другог
деоничарског друштва јесте стицање добитка. Као оснивач предузећа могу се
појавити бројна правна лица и појединици. Због великог значаја који друштва за
осигурање имају на тржишту, законом се одређује поступак оснивања (садржај
оснивачких списа, висина новчаног дела основног капитала, добијање дозволе и
други услови), затим управљање друштвом (скупштина деоничара, управни
одбор, надзорни одбор), основна правила пословања и надзор над радом.90

Друштво за управљање добровољним пензијским фондовима је такође уређено
као деоничарско друштво, с тим што је његов искључиви посао добровољно
пензијско осигурање. Друштво за управљање за рачун чланова добровољног

88 Уз израз „осигуравач”, који је у нас далеко најраспрострањенији, могу се срести и
истозначнице као што су „осигурач”, „осигуравалац”, „осигураватељ” и „осигуратељ”. У време
важења Закона о осигурању имовине и лица из 1996. године, у званичној употреби у СР
Југославији био је појам „организација за осигурање”. Он се, премда застарео, и данас може
срести. Након усвајања Закона о осигурању, у Србији је од 2004. званичан назив „друштво за
осигурање”.
89 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање имовине, Нови Сад, чл. 2.
90 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 58.



пензијског фонда улаже и увећава средства која су прикупљена по основу
пензијских доприноса. К томе, када осигураници стекну право на пензију,
друштво за управљање добровољним пензијским фондовима им омогућава
повлачење прикупљених средстава. Чланови добровољног пензијског фонда се,
са своје стране, обавезују да редовно плаћају доприносе који иду на њихов
лични рачун, а друштво за управљање за своје услуге наплаћује накнаду.91

Друштво за узајамно осигурање је облик осигуравајућег друштва који је
присутан поготово у високоразвијеним земљама. Кључна разлика у поређењу са
деоничарским друштвом за осигурање (чија начела и правила струке примењује)
јесте у томе што не послује ради стицања добитка. Друштва за узајамно
осигурање су обично намењена покрићу опасности у једној или две гране
осигурања, зависно од интереса осигураника као чланова, то јест оснивача.

4. 2. Уговарач осигурања

У Закону о облигационим односима уговарач осигурања се помиње као страна
уговора о осигурању која се обавезује да осигуравачу плати новчани износ –
премију осигурања.92 Друштва за осигурање у својим пословним исправама
уговарача осигурања описују као „лице које са осигуравачем закључи уговор о
осигурању”.93 Најчешћи случај у пракси је да ово лице уговор закључује у своје
име и за свој рачун, па је тада уговарач осигурања истовремено и осигураник.

Међутим, када уговарач склопи осигурање за туђ рачун или за рачун лица кога
се тиче, уговарач има обавезу да плати премију и да испуни остале уговорне
обавезе, али не може користити права из уговора, чак и у случају када се полиса
осигурања налази код њега, уколико не добије пристанак особе чији је интерес
осигурао, то јест осигураника.94 Због јасности изражавања, препоручљиво је да
се израз уговарач осигурања користи само онда када су лице које склапа уговор
о осигурању у своје име и лице коме припада корист из осигурања различита
лица.95

4. 3. Осигураник

Осигураник је лице чија је ствар, имовински интерес, односно он сам као

91 Закон о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима, Службени гласник
Републике Србије, 85, 2005. и 31, 2011, чл. 23.
92 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 897.
93 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање имовине, Нови Сад, чл. 2.
94 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 905.
95 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 211.



личност предмет осигурања и коме припадају права из осигурања. Како смо
истакли у претходном поднаслову, када се уговор закључује у сопствено име и за
сопствени рачун, уговарач и осигураник су једно те исто лице. Из тога проистиче
да је осигураник лице у осигуравајућем односу које склапа уговор у своје име и
за свој рачун, да на њега пада обавеза плаћања премије, те да има право на
накнаду штете када се деси осигурани случај.96

Подразумева се да осигураник, да би могао закључити уговор о осигурању, мора
бити пословно способно лице. Стога је он равноправна страна која стоји наспрам
осигуравача и која има сва уговорна права и обавезе. Обично је осигураник онај
чија је личност или добро изложено опасности. Наравно, може се десити да су
опасности изложене и друге личности, односно туђа добра. У имовинским
осигурањима осигураник није увек власник ствари која је покривена заштитом; у
осигурањима лица опасност може претити и неком другом лицу, као што је
осигураников брачни друг, родитељ или дете.97

4. 4. Корисник осигурања

У пословима осигурања се такође среће лице које није уговорна страна, али је,
полазећи од суштине закљученог уговора о осигурању, стекло право да од
осигуравача наплати накнаду уколико се деси осигурани случај. Њему, дакле,
осигурач дугује испуњење своје најважније обавезе. Као што је горе наведено за
однос између уговарача осигурања и осигураника, исто важи и за однос
корисник осигурања – осигураник. Стога, када је уговор о осигурању склопљен у
сопствено име и за сопствени рачун, што се обично и дешава, уговарач
осигурања, осигураник и корисник осигурања су једно те исто лице.98

Због тога би појам корисник осигурања ваљало користити само у случајевима
закључења уговора за туђ рачун или за рачун лица кога се тиче, и то када се
накнада исплаћује трећем лицу које није уговорна страна – кориснику осигурања
– и које се у тренутку склапања уговора не појављује ни лично ни преко
заступника. Корисник осигурања постоји како код личног, тако и код
имовинског осигурања.99

4. 5. Осигурано лице

96 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет, Нови
Сад, 2007, стр. 115.
97 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 155.
98 Purvis, K., English insurance texts, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2010, p. 32.
99 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 73.



Сва претходно наведена лица појављују се и у осигурању имовине и у осигурању
лица. Међутим, у личним осигурањима може додатно постојати и осигурано
лице као особа у чијем животу треба да настане предвиђени догађај, као што су,
рецимо, онеспособљеност, болест, смрт и други, како би дошло до исплате
осигуране своте. Осигурано лице се јавља зато што се уговор може склопити не
само за случајеве смрти, незгоде и слично самог осигураника, већ и за исте такве
случајеве који могу наступити код неког трећег, осигураног лица.

Некада је овакво осигуравање било забрањено, јер се сматрало неморалним
извлачење користи од туђе смрти или незгоде, као и опасним због могућности
постојања осигураниковог интереса да се деси осигурани случај. Данас је,
напротив, осигурање лица које је уговарач склопио на начин да осигурани случај
може наступити на личности неког трећег лица уобичајено и општеприхваћено.
Наравно, захтева се испуњење одређених услова за заштиту осигураног лица
ради спречавања шпекулисања његовом личном целовитошћу.

Према нашим законским решењима, ако се осигурање тиче смрти неког трећег,
да би уговор био пуноважан неопходна је његова писмена сагласност, уз
назначење осигуране своте. Уз то, осигурање за случај смрти треће особе млађе
од четрнаест година, као и особе потпуно лишене пословне способности је
ништаво. Да би осигурање за случај смрти малолетног лица које је старије од
четрнаест година било пуноважно, нужна је писмена сагласност његовог
законског заступника и писмена сагласност самог лица.100

4. 6. Винкулатар

Уз осигураника, и друга лица могу истовремено имати интерес да осигурани
предмет остане неоштећен. У том смислу могу се навести винкулатари –
заложни повериоци, то јест банке које су одобриле позајмицу за изградњу
осигураног предмета (на пример, брода), односно његову куповину (на пример,
моторног возила). Та лица свој интерес могу заштитити везивањем, то јест
винкулацијом полисе осигурања у своју корист.

Полиса осигурања се везује уношењем одредбе по којој се, ако се деси
покривена штета, накнада може исплатити осигуранику једино уз претходну
винкулатарову сагласност. Такође, осигуравајуће друштво може издати
винкулатару потврду о везивању.101 У случају да штета буде потпуна и
осигурани предмет пропадне, винкулатар ће се намирити до висине свога

100 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1547-1549.
101 Виршек, М., Винкулација полисе осигурања, разлике и сличности са сродним правним
установама, у: Изазови усклађивања права осигурања Србије са европским (ЕУ) правом
осигурања, ур. Славнић Ј. и Јовановић, С., Удружење за право осигурања Србије, Палић, 2012,
стр. 242.



потраживања према осигуранику, а новац преко тога ће припасти осигуранику.102

Примена везивања нарочито је честа у превозном осигурању – осигурању
бродова, ваздухоплова и робе.103

4. 7. Заступник осигурања

Заступник осигурања је лице које се појављује са стране осигуравача, штитећи
првенствено његове интересе. Овлашћен је да ради у име и за рачун друштва за
осигурање, о чему две стране склапају уговор. Заступник осигуранику издаје
полисе осигурања и обавља друге послове (процена ризика, помоћ приликом
обраде штета), за шта му друштво исплаћује провизију.

Постоје заступник осигурања – појединац и заступник – осигуравајуће
заступничко друштво. Ова лица могу пословати само на одређеном подручју,
могу се бавити заступањем једне или више врста осигурања. У сваком случају,
нужно је да заступник има дозволу за рад коју издаје надлежни државни орган.
Он обично заступа само једно осигуравајуће друштво, уз могуће изузетке.
Заступање може бити привредна делатност или споредно занимање.104

4. 8. Посредник осигурања

Посредник осигурања је лице које се појављује са стране осигураника,
првенствено чувајући његове интересе. То је особа која посредује при склапању
уговора о осигурању остајући ван уговорног односа. Ради се о послу чији је
предмет настојање да се осигураник доведе у везу са осигуравајућим друштвом,
како би с њим преговарао о склапању уговора о осигурању. Док заступник може
бити како друштво, тако и појединац, нашим законским решењима је одређено
да посредник може бити једино друштво за посредовање у осигурању.105

Посредници штите интересе осигураника саветујући их о врсти и обиму
осигуравајућег покрића, избору осигуравача, посредници затим воде преговоре
са друштвима за осигурање о висини премије, закључујући коначно уговор о
осигурању у име и за рачун свога налогодавца. Правило је да осигуравач
измирује провизију посреднику, али није необично да посредник и од
осигураника наплати неке трошкове.

102 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 116, Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор
Перовић, С., Савремена администрација, Београд, 1995, стр. 1531.
103 Радовић, З., Винкулациона клаузула у транспортном осигурању, Ревија за право осигурања,
2, 2009, стр. 57.
104 Рорбах, В., На изворима историје аустријско-српског осигурања: 200 година агената
осигурања, Ревија за право осигурања, 1, 2011, стр. 36.
105 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 73.



5. ИМОВИНА И ПОСЛОВАЊЕ ДРУШТАВА ЗА ОСИГУРАЊЕ

Да би друштво за осигурање могло са успехом пословати, оно мора уважавати
одређена начела. Такође, један од најважнијих предуслова за његов рад јесте
обезбеђење и коришћење средстава у неопходној висини. У овом поглављу биће
обрађен рад друштава за осигурање управо са тог становишта.

5. 1. Основне одреднице пословања друштва за осигурање

Друштво за осигурање је дужно пословати уз уважавање општих привредних
начела и, посебно, правила осигуравајуће струке, у складу са законом, начелима
поштеног тржишног надметања, добрим пословним обичајима и пословним
моралом. У нас, као и у свету, друштво се може бавити само оним врстама
осигурања за које му је издата дозвола.106

У нашем водећем осигуравачу, „Дунав осигурање”, истичу да представљају
једину осигуравајућу кућу на домаћем тржишту која је пријављена да обавља све
врсте осигурања (више од 90 производа). Затим се наводи како стручно знање
запослених, чврста начела рада и пословања, заснована на квалитету радних
процеса, почев од пружања обавештења странкама, квалитетне припреме
уговора са јасним тумачењем најшире заштите осигураника, па све до брзе
исплате штета у случају остварења ризика, представљају јемце безбедности и
поверења, чинећи од Друштва значајан чинилац постојаности у привреди и
друштвеној заједници.

У „Дунав осигурању” такође тврде да сва истраживања тржишта указују да је
њихово друштво најјача српска робна марка у осигурању, па чак и истозначница
за осигурање у Србији. Наводи се да, полазећи од озбиљно схваћене друштвене
одговорности, Друштво улаже у бројна спортска друштва и појединце, културне,
научне и уметничке пројекте са свешћу да само подршка правим вредностима
води истинском напретку. Брзина и прилагодљивост у раду, старосни и
образовни састав запослених, стручно усавршавање кадрова, увођење нових
врста осигурања, као и оно најважније – брза исплата штета у примереним
износима, обезбеђује „Дунав осигурању” водеће место на домаћем тржишту
осигурања.107

Из интернетског представљања једног од већих србијанских друштава за
осигурање, „ДДОР-а Нови Сад”, можемо закључити да се тежиште у раду ставља
на трајно извршавање обавеза, стручност и безбедност који се пружају
осигураницима. Будући да је ово друштво у страном власништву, истиче се како
је реч о кући која обједињује традицију успешног пословања и светско искуство,

106 Barlow Lyde & Gilbert, Tolley’s Insurance Handbook (second edition), Tolley, Croydon, 2000, pp.
126-127, 131.
107 „Дунав осигурање”, http://www.dunav.com/rs/o-kompaniji.



активно учествујући у унапређењу тржишта у Србији, и то од пружања заштите
осигураницима по највишим стандардима, па до праћења најновијих кретања у
развоју и понуди осигурања.108

Осигуравајуће друштво је самостално правно лице које послове осигурања
обавља у своје име и за свој рачун. Преузимајући права и обавезе у правном,
односно пословном промету, оно својом целокупном имовином одговара за
обавезе према осигураницима, али и држави и запосленим радницима. Код
друштва за узајамно осигурање, ако штете и други расходи премаше претходно
уплаћене доприносе и друге приходе, чланови, то јест осигураници, позивају се
да уплате додатне доприносе, или им се сразмерно смањују накнаде из
осигурања.109

Промене правног положаја осигуравача или његових делова не могу утицати на
одговорност за извршење обавеза према осигураницима. Тако је уређено да се
положај осигураника према осигуравачу не може мењати без његове сагласности
споразумом о преузимању средстава, права и обавеза између два друштва. Уз то,
за штету одговара искључиво друштво за осигурање, никако његова пословна
јединица код које се осигураник осигурао. Пословнице су само делови друштва
који послове из свога делокруга раде у име и за рачун друштва као целине.110

Важно је још истаћи да су друштва за осигурање и законом обавезана да
вишкове ризика које не могу покрити својим средствима предају у саосигурање
и реосигурање. При томе је на првом месту коришћење могућности додатног
обезбеђења опасности у земљи, а тек потом у иностранству. Полазећи од
ограничених могућности мањих тржишта осигурања, као што су слабије
развијене државе настале распадом Југославије, разумљиво је да се у заштиту
осигураника са тих простора код којих су ризици изузетно велики, редовно
укључују реосигуравајућа друштва са седиштем у иностранству.

Као важну одредницу пословања друштва за осигурање незаобилазно је подвући
значај учествовања у спровођењу мера спречавања настанка штетних догађаја и
сузбијања њихових штетних последица. Непосредни интерес за ове мере је
смањење одлива средстава из осигуравајућег фонда. У ту сврху осигуравач
прати преузете ризике и њихове измене, непосредно улаже у смањење
могућности дешавања штета, истражује штете и њихове узроке, ствара
статистичку основу као подлогу за различита истраживања, сарађује са
надлежним државним органима и друго.111

108 „ДДОР Нови Сад”, http://ddor.fullhouseogilvy.com/o-nama/misija-i-vizija/.
109 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 63 и 131.
110 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 150.
111 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 79–80.



Уз закључивање и извршавање уговора о осигурању, те спровођење мера
спречавања и сузбијања, у светској привреди у савременим околностима јача
улога друштава за осигурање као улагача на новчаном тржишту. Без обзира на
важна ограничења у већини земаља са ових простора, као што су недовољан
привредни раст и неразвијеност новчаног тржишта, пословање савременог
друштва за осигурање мораће све више обухватати и овај одсечак.112

5. 2. Имовина друштва за осигурање

У циљу успешног рада, неопходно је да друштво за осигурање, као и свако друго
привредно друштво, располаже извесном имовином. Имовину друштава за
осигурање представљају разне непокретне и покретне ствари. Највишу вредност
у билансима имају хартије од вредности, пословне зграде, новчана средства и
друга имовинска права. Што је земља развијенија, веће је учешће хартија од
вредности и њихова разуђеност на различите ставке.

Уколико се посматра састав средстава друштава за осигурање у нашој земљи,
запазићемо да највеће учешће имају дугорочна новчана улагања. За њима следе
краткорочна новчана улагања, па затим збирна ставка некретнине, постројења и
опрема. На четвртом месту су потраживања.113 Једно време, а нарочито крајем
прошлог и почетком овог века, пословање друштава за осигурање у Србији
обележавала је чињеница да се знатан део имовине налазио у роби којом су
осигураници, у условима отежаног измиривања обавеза, плаћали премију
осигурања.114

Друштва за осигурање имовину, односно средства стичу на два начина:

 улозима оснивача приликом оснивања друштва, а на сличан начин се средства
прикупљају и током пословања издавањем деоница;

 из текућег пословања, што значи из премија осигурања које уплаћују
осигураници, од прихода од улагања средстава и друго.

Полазећи од чињенице да су осигуравајућа друштва предузећа са пуном правном
и економском особношћу, она одговарају за обавезе својом целокупном

112 Лисов, М. и Томашевић-Дражић, Г., Савремено пословање осигуравајућих компанија, у: IV
међународни симпозијум – Савремени трендови у развоју тржишта осигурања, редактори
Кочовић Ј. и Ханић, Х., Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду и
Удружење актуара Србије, Врњачка Бања, 2006, стр. 75.
113 Агенција за привредне регистре, Саопштење о пословању финансијских установа у
Републици Србији у 2012. години, Београд, април 2013,
http://www.apr.gov.rs/Portals/0/GFI/Makrosaopstenja/2012/Saopstenje%20o%20poslovanju%20finan
sijskih%20institucija%20u%202012.pdf, стр. 10.
114 Мркшић, Д. и Жарковић, Н., Управљање организацијама за осигурање и реосигурање,
Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање, Београд, 2007,
стр. 65.



имовином. Њихове пословнице, без обзира на величину, никако не могу бити
власници имовине.

5. 3. Новчана средства и резерве

Новчана средства и резерве с којима друштво за осигурање послује су:

 новчани део основног капитала;
 премија осигурања;
 техничке резерве;
 гарантна резерва и
 друга средства и резерве.

5. 3. 1. Основни капитал

Основни капитал осигуравајућег друштва представља нужан предуслов за
оснивање друштва. Он и касније, током пословања, мора бити непрекидно
одржаван у прописаном износу. Обезбеђењем основног капитала долази се до
средстава којима друштво већ на почетку свога рада може јемчити
осигураницима да ће им бити исплаћени одштетни захтеви. То је значајно из
разлога што у првим годинама пословања друштво не може створити неопходне
залихе из текућег рада издвајањем из премија. Ова ставка има сврху крајњег
обезбеђења, што значи да се може користити за покриће губитака тек када су
исцрпљене остале могућности.115

Основни капитал осигуравајућег друштва ствара се улозима оснивача, односно
деоничара. Он има новчани и неновчани део. Висина новчаног дела основног
капитала одређена је за сваку врсту осигурања којом се друштво бави.
Неновчани улози могу бити ствари или права. Сваки од неновчаних улога
исказује се новчано, и то по посебном поступку који спроводе независни,
овлашћени проценитељи.116

5. 3. 2. Премија осигурања

Премија осигурања, њена намена и саставни делови обрађени су у једном од
претходних поглавља.

115 Кочовић, Ј., Шулејић, П. и Ракоњац-Антић, Т., Осигурање (треће измењено и допуњено
издање), Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2010, стр.
166.
116 Закон о привредним друштвима, Службени гласник Републике Србије, 36 и 99, 2011, чл. 51-
58.



5. 3. 3. Техничке резерве

Друштво за осигурање је у дужно да на крају обрачунског раздобља утврди
техничке резерве. Овај вид залиха служи покрићу обавеза из обављања
осигуравајућих послова.117

Код друштва које се бави пословима животних осигурања техничке резерве
чине:

 преносне премије;
 резервисане штете;
 математичка резерва и
 резерве за учешће у добитку.

Код друштва које послује у области неживотних осигурања техничке резерве
обухватају:

 преносне премије;
 резервисане штете и
 резерве за изравнање ризика.

Техничке резерве се утврђују применом начела актуарске математике, правила
струке осигурања и статистичких података. Ближа мерила и начин обрачунавања
за наведене ставке техничких резерви прописани су посебним одлукама
државног надзорног надлештва.

Инострана искуства казују да се лоша процена техничких резерви углавном
везује за земље у развоју. Разлози могу бити разноврсни, од неодговарајућих
података за прорачун, преко непостојаних привредних услова, посебно високог
раста цена, па све до слабо развијеног актуарства. Међутим, примери
недовољности техничких резерви могу се срести и у развијеним земљама,
поготово код послова неживотног осигурања.118

Преносна премија представља део премије намењен измирењу обавеза из
осигурања које настају у наредном обрачунском раздобљу. Образује се
издвајањем из укупне премије осигурања на крају текућег обрачунског
раздобља, и то одвојено за сваку врсту осигурања. Подразумева се да се овај
поступак изводи само за уговоре код којих осигуравајуће покриће траје и после

117 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 107.
118 Антић, И., Техничке резерве и обезбеђивање солвентности осигуравача, у: II међународни
симпозијум – Осигурање на прекретници, редактори Кочовић Ј. и Вулета, Ј., Центар за
издавачку делатност Економског факултета у Београду и Удружење актуара Србије, Врњачка
Бања, 2004, стр. 190.



истека обрачунског раздобља. Преносне премије се обрачунавају сразмерно
неистеклом времену трајања осигурања.119

Правило је да се преносна премија обрачунава последњег дана обрачунског
раздобља, и то:

 31. децембра текуће године (годишњи обрачун);
 31. марта, 30. јуна и 30. септембра текуће године (обрачуни у току године) и,

по потреби,
 на дан преноса портфеља осигурања на друго осигуравајуће друштво, ако то

државно надлештво за надзор наложи као надзорну меру.

Поступак прорачуна преносне премије посебно је уређен код уговора где се
висина покрића мења током трајања осигурања (осигурање објеката у изградњи,
осигурање уговорне одговорности извођача грађевинских радова, осигурање
објеката у монтажи, осигурање уговорне одговорности извођача монтажних
радова, осигурање филмских предзећа, осигурање кредита, осигурање јемства и
слично). Ту се овај поступак примењује уважавајући промене висине покрића у
току трајања осигурања.

За животна осигурања за која се обрачунава математичка резерва (а то је већина
оваквих уговора о осигурању), преносна премија је саставни део математичке
резерве.

Преносна премија у самопридржају друштва које закључује послове осигурања
исказује се тако што се збир преносне премије осигурања сопственог портфеља и
преносне премије примљених саосигурања умањи за збир преносних премија
предатих у саосигурање и реосигурање.

Резервисане штете се образују у процењеној висини обавеза:

 за настале пријављене а нерешене штете до краја текућег обрачунског
раздобља и

 за настале непријављене штете до краја текућег обрачунског раздобља.

Друштво за осигурање исказује резервисане штете по врстама осигурања и оно је
дужно обезбедити на име измирења обавеза по овом основу довољан износ
средстава.120

Неки од одштетних захтева не могу бити решени до истека обрачунског
раздобља у коме су поднети због различитих разлога. Они, разумљиво, морају
бити исплаћени из дела премије који се односи на раздобље у ком је штета

119 Одлука о ближим критеријумима и начину обрачунавања преносних премија, Службени
гласник Републике Србије, 19, 2005.
120 Одлука о ближим критеријумима и начину обрачунавања резервисаних штета, Службени
гласник Републике Србије, 86, 2007.



настала. Исто важи за одштетне захтеве који још нису поднети, а тицаће се истог
временског одељка. Овај, други део резервисаних штета односи се на измирење
обавеза које још нису познате осигуравачу на дан истека обрачунског раздобља,
али ће их он такође проценити.121

По правилу, друштво обрачунава резервисане штете полазећи од обавеза из
уговора о осигурању и о реосигурању, прописа за пружање услуга у поступку
утврђивања штете, вредности материјала и услуга, налаза и мишљења вештака,
лекара, проценитеља, актуара и других стручњака, те на основу података о
трошковима везаним за решавање и исплату штете. Неопходно је такође имати
на уму да штете које су већ решене после протека извесног времена могу бити
поново отворене због установљених нових околности, што може произвести
додатне обавезе.122

Из наведеног се може закључити како је поступак обрачуна резервисаних штета
доста сложен. То проистиче и из чињенице што се износи резервације насталих
пријављених штета процењују за сваку поједину штету, полазећи од записника о
врсти штете, обиму оштећења и другим обележјима од значаја за процену.
Процена висине насталих а непријављених штета ради се применом актуарских
метода или паушално.123

Резервисане штете, једнако као и преносне премије, према нашим прописима
обрачунавају се последњег дана текућег обрачунског периода, и то:

 31. децембра текуће године (годишњи обрачун);
 31. марта, 30. јуна и 30. септембра текуће године (обрачуни у току године) и,

по потреби,
 на дан преноса скупа осигурања на друго осигуравајуће друштво, ако то

државно надзорно надлештво наложи као надзорну меру.

Резервисане настале пријављене а нерешене штете до краја текућег обрачунског
раздобља обрачунавају се на основу појединачне процене сваке штете. Овакве
штете у осигурању од одговорности, које се исплаћују у облику ренте,
обрачунавају се у углавниченом износу свих будућих обавеза (као садашња
вредност будућих рентних исплата).

Као што је истакнуто, друштво рачуна резервацију и за настале непријављене
штете до истека обрачунског раздобља. Овакав прорачун се не изводи за
животна осигурања за која се обрачунава математичка резерва.

121 Diacon, S. and Carter, R., Success in insurance (3rd edition), John Murray, London, 1996, pp. 206-
207.
122 Павловић, Б., Адекватност резервације обавеза за штете, у: VIII међународни симпозијум –
Проблеми пословања осигуравајућих компанија у условима кризе, одг. ур. Кочовић, Ј., Институт
за осигурање и актуарство, Златибор, 2010, стр. 241.
123 Рашета, Ј., Опште и актуарске основе осигурања, Јован Рашета, Београд, 2004, стр. 180.



Математичка резерва је део техничке резерве који је намењен измирењу
будућих обавеза из животних осигурања. Она се утврђује математичко-
актуарским методама, по чему је и добила име. Да би се остварила једнакост
између уплаћиване премије, с једне стране, и обавезе друштва према
осигуранику, с друге стране, неопходно је да се из штедног дела премије, заједно
с приносима од улагања, током трајања осигурања ствара фонд математичке
резерве. Ова заклада се може означити као стање средстава потребних за
испуњење будућих осигуравачевих обавеза, умањено за висину будућих
осигураникових обавеза.124

Нужност стварања математичке резерве проистиче из посебности животних
осигурања. Наиме, штедни део ових осигурања упућује на извесност
осигуравачеве обавезе за исплату осигуране своте. К томе, разумљиво је да се у
животним осигурањима осигуравач суочава с ризиком осигураникове смрти који
с протоком времена расте. Плаћање истог, непроменљивог износа премије током
целокупног трајања уговора подржано је управо механизмом математичке
резерве.

Математичка резерва се образује и обрачунава по основу дугорочних уговора о
животном осигурању, и то посебно за:125

 осигурање живота;
 рентно осигурање;
 добровољно пензијско осигурање;
 друге врсте животних осигурања.

Ако осигураници прихвате да учествују у опасности полагања и улагања
средстава техничких резерви, друштво је дужно да, на дан утврђивања добитка,
уз математичку резерву искаже и резерву за учешће у добитку.

Основно правило гласи да средства математичке резерве и резерве за учешће у
добитку морају бити толика да у сваком тренутку јемче испуњавање свих
уговорних обавеза према осигураницима. Ове две резерве се обрачунавају
посебно за сваки уговор о осигурању, последњег дана текућег обрачунског
раздобља, и то, као и у претходним случајевима:

 31. децембра текуће године (годишњи обрачун);
 31. марта, 30. јуна и 30. септембра текуће године (обрачуни у току године) и,

по потреби,
 на дан преноса портфеља осигурања на друго друштво, уколико то државно

надлештво за надзор наложи као надзорну меру.

124 Лисов, М. и Жарковић, Н., Економске и техничке основе осигурања, Факултет техничких
наука, Нови Сад, 2010, стр. 232.
125 Одлука о ближим критеријумима и начину обрачунавања математичке резерве и резерви за
учешће у добитку, Службени гласник Републике Србије, 19, 2005.



Такође је одређено правило по коме се поступак обрачуна математичке резерве
код важећих уговора о осигурању не може мењати у току трајања осигуравајућег
покрића. Уколико се при прорачуну математичке резерве добије негативан
резултат, математичка резерва се своди на нулу. Ако је откупна вредност
осигурања зајемчена, износ математичке резерве мора бити најмање у висини
откупне вредности.

При утврђивању каматне стопе за обрачун математичке резерве за уговоре о
осигурању са зајемченом каматном стопом узима се у обзир безбедност
полагања и улагања средстава те резерве, као и висина приноса који се одбацује.
Таблице вероватноће које се примењују у обрачуну математичке резерве
(таблице смртности, таблице обољевања и друге) друштва израђују уважавајући
статистичке податке које објављује надлежни државни орган.

Резерве за изравнање ризика – због случајног дешавања штета могуће је да у
појединим годинама њихов укупни износ знатније премаши очекивану, односно
просечну величину. Да би осигуравач и у таквим случајевима могао испунити
своје обавезе, потребно је да располаже одговарајућим новчаним залихама
којима покрива прекомерно колебање штета. У ту сврху установљене су резерве
за изравнање ризика које се образују на терет расхода друштва за осигурање,
посебно за сваку врсту неживотних осигурања, и користe се за временско
изравнање тока штета.126

5. 3. 4. Гарантна резерва

Како би могло јемчити за трајно извршавање обавеза, друштво за осигурање
мора располагати гарантном резервом.

Гарантну резерву чине наредне ставке:127

 основни капитал друштва;
 резерве из добитка и резерве утврђене унутрашњим списима друштва;
 нераспоређени добитак из ранијих година;
 део нераспоређеног добитка из текуће године;
 ревалоризацијске резерве.

У сваком случају, укупна висина гарантне резерве друштва за осигурање не
може бити нижа од прописане висине новчаног дела основног капитала

126 Maurer, R. and Somova, B., The German Insurance Industry: Market Overview and Trends, у: J.
Cummins, D. and David Venard, D. (ed.), Handbook of International Insurance, Springer, New York,
2007, p. 342.
127 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 116.



неопходног приликом оснивања и каснијег пословања, зависно од врсте, односно
врста осигурања којима се друштво бави.

5. 4. Платежност друштва за осигурање

Друштво за осигурање је, по природи свога посла и начела осигуравајуће
делатности, у обавези да одржава платежност и да благовремено измирује
накнаде из осигурања и све друге обавезе које има. Оно, по правилу, своја
слободна средства може полагати и улагати, али уз услов да обезбеди сталну
платежност.

Неплатежност, која се нарочито може срести у земљама у развоју, у
најнеповољнијем исходу доводи до падања друштва под стечај. Да се то не би
догодило, платежност се може пратити и помоћу посебно развијених образаца,
чији налази довољно времена унапред упозоравају пословодство како би
предузело одговарајуће мере.128

Законима о осигурању и подзаконским списима такође је уређена дужност
осигуравајућег друштва да у раду са средствима осигурања предузима потребне
мере за очување безбедности полагања, односно улагања, с циљем да се не
угрози њихова стварна вредност и уредност друштва у извршавању обавеза из
уговора о осигурању и других обавеза, те да о томе обавештава надзорно тело.129

Платежност друштва за осигурање утврђује се и прати полазећи од:

 новчаних токова и
 показатеља платежности.

Под новчаним токовима се подразумева однос између две стране: на једној се
налазе сви приливи готовине из послова осигурања, улагања и других новчаних
послова (као што су приливи из уплата капитала или по основу дугорочних и
краткорочних зајмова). На другој страни су сви одливи готовине из
осигуравајућих послова, улагања и других новчаних послова (као што су одливи
по основу откупа сопствених деоница, дугорочних и краткорочних зајмова,
плаћених дивиденди и друго).

Под показатељем платежности подразумева се однос између платежних
средстава и обавеза осигуравајућег друштва.

У том оквиру, платежним средствима се сматрају:

128 Gursun I. and Umit, G., Early warning model with statistical analysis procedures in Turkish
insurance companies, African Journal of Business Management, 4, 2010, pp. 623-630.
129 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 113, Одлука о начину утврђивања и праћења ликвидности друштва за осигурање,
Службени гласник Републике Србије, 3, 2005.



1. хартије од вредности, и то:

- државне хартије од вредности;
- друге хартије од вредности којима се тргује на уређеном тржишту;
- остале хартије од вредности;

2. новчана средства, и то:

- готовина у благајни;
- новац у службеној валути у земљи на текућим пословним рачунима по

виђењу, који не служи као обезбеђење за измирење других обавеза;
- девизна средства на текућим пословним рачунима по виђењу, која не служе

као обезбеђење за измирење других обавеза;
- потраживања с рачуна безготовинског плаћања настала пребијањем

међусобних дуговања и потраживања;

3. потраживања која доспевају у наредних четрнаест дана од дана утврђивања
платежности друштва за осигурање, која су покривена средствима обезбеђења
плаћања (чек, авалирана меница, банкарско јемство);

4. неискоришћени део оквирних банкарских кредита одобрених осигуравајућем
друштву;

5. извесно очекивани приливи у наредних четрнаест дана по основу премија
осигурања и удела реосигуравача у штетама осигуравача.

Обавезама друштва за осигурање сматрају се доспеле обавезе и обавезе које
доспевају у року од четрнаест дана од дана утврђивања показатеља платежности
и које се утврђују на основу прописа, уговора о осигурању, актуарских
прорачуна и на други начин. Под обавезама се подразумевају:

- обавезе по основу штета;
- обавезе по основу премија саосигурања и реосигурања;
- обавезе по основу улагања, дугорочних и краткорочних зајмова и друге

новчарске обавезе;
- обавезе по основу зарада;
- обавезе по основу пореза и доприноса;
- обавезе по основу закупа и
- друге обавезе из пословања друштва.

Друштво за осигурање има прихватљиву платежност ако су новчани токови
позитивни, то јест ако је стање готовине на крају дана веће од нула и ако је
показатељ платежности (платежна средства / обавезе) најмање један.



Друштво је обавезно свакодневно пратити своју платежност и сваког последњег
дана у месецу достављати државном надзорном органу преглед показатеља
платежности по данима.

Уколико се деси да друштво за осигурање због неплатежности одложи исплате
доспелих обавеза, оно је у обавези да у року од двадесет четири часа о томе
извести надзорно надлештво. Овај извештај треба да обухвати износе свих
доспелих а неизмирених обавеза друштва, разлоге настанка неплатежности и
мере које друштво предлаже за отклањање узрока неплатежности и
успостављање платежности. Извештај треба да садржи и податке о могућим
зајмовима узетим ради успостављања платежности, с њиховим роковима
доспећа и каматним стопама по којима су одобрени.

5. 4. 1. Залиха платежности

Друштвима за осигурање није дозвољено да буду неплатежна. Она не само што
морају бити у стању да редовно исплаћују текуће обавезе, него су обавезна да
увек располажу средствима која нису мања од законом прописане залихе
платежности. Као и на нашим просторима, и у свету је присутно правило да се
ова залиха израчунава на различите начине и исказује одвојено за животна и за
неживотна осигурања.130

Према важећим прописима, залиха платежности се израчунава тако што се
укупна актива умањи за:131

 нематеријална улагања;
 активна временска разграничења;132

 губитак;
 обавезе (укључујући математичку резерву осигурања живота) и
 преносне ставке (преносне премије и резервисане штете).

Друштву за осигурање је такође наметнута обавеза да залиху платежности
израчунава последњег дана текућег обрачунског раздобља, и то:133

 31. децембра текуће године (годишњи обрачун);

130 Hansell, S., Introduction to insurance (Second edition), LLP, London, 1999, pp. 337, 353.
131 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 120.
132 Временска разграничења су рачуни чији је задатак да допринесу тачнијој и правичнијој
расподели активе и пасиве по обрачунским раздобљима, првенствено због временске
неподударности између насталих прихода и расхода с једне, и извршених наплата и исплата с
друге стране – Економски речник (друго, измењено и допуњено издање), Центар за издавачку
делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2006, стр. 759.
133 Одлука о начину утврђивања маргине солвентности, Службени гласник Републике Србије,
31, 2005 и 21, 2010.



 31. марта, 30. јуна и 30. септембра текуће године (обрачуни у току године) и,
по потреби,

 на дан преноса скупа уговора о осигурању на друго осигуравајуће друштво.

Израчуната залиха платежности мора у сваком тренутку бити мања од гарантне
резерве тога друштва. У супротном, друштво је обавезно да у року од тридесет
дана од установљавања ове неусклађености донесе програм мера за усклађивање
ове две ставке. Програм је неопходно доставити и државном надзорном органу.

У примени је и правило по коме, ако је висина залихе платежности друштва
мања од износа основног капитала прописаног законом који уређује осигурање,
тада се за залиху платежности узима висина основног капитала.

5. 5. Приходи, расходи и пословни учинак

Да би се стекао увид у учинак новчаног пословања друштва за осигурање,
потребно је сагледати његове приходе и расходе, као и начин утврђивања и
распореда добитка (или вишка), односно покрића губитка (односно мањка). Ове
ставке представљају основу за израду годишњег рачуна и годишњег извештаја о
пословању.

Најважније приходне ставке код наших осигуравача су следеће:134

 премија осигурања;
 приходи од камата и
 штете наплаћене од реосигурања.

Кад је реч о расходним ставкама, треба истаћи нарочито следеће:

 накнаде штета;
 резервисане штете;
 трошкови осигуравања;
 плаћена премија реосигурања и
 издвајања за мере спречавања настанка штетних догађаја.

Наравно, подразумева се да је образац по коме се исказују сви приходи и
расходи који прате рад друштава за осигурање далеко разуђенији и сложенији.
Друштва су, сем тога, у обавези да пруже напомене, односно образложење
билансних ставки. Тако, рецимо, биланс успеха који обухвата приходе и расходе

134 Жарковић, Н., Економика осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Београд, 2008, стр. 128-
129.



код „ДДОР-а Нови Сад” има четири странице, а пратећа објашњења у виду
табела и написа четрнаест страница.135

У деоничарском друштву за осигурање пословни учинак се установљава као
добитак или губитак, што је примерено ставу да се деоничарско друштво
оснива ради остваривања добитка. Друштво за узајамно осигурање исказује
вишак или мањак.136 Све ово се ради укупно, али и по врстама осигурања.

Друштво за осигурање измирује порез на добитак или вишак из оствареног
добитка или вишка по годишњем рачуну. Остатак добитка, односно вишка,
представља нераспоређени добитак или вишак.

Нераспоређени добитак, односно вишак распоређује се према следећем
редоследу:

 прво, за покриће губитка (или мањка) из претходне године;
 потом, за издвајања у резерве;
 коначно, и за друге намене утврђене статутом друштва.

Такође је утврђен и редослед покрића губитка или мањка:

 прво, из нераспоређеног добитка, односно нераспоређеног вишка;
 друго, из резерви;
 напослетку, из основног капитала.

К томе, друштво за узајамно осигурање, пре почетка коришћења основног
капитала покрива мањак из додатног доприноса чланова, то јест осигураника,
односно сразмерним умањењем накнаде штете свим члановима
(осигураницима), или истовремено на оба начина.

Друштво за осигурање је дужно да у текућој пословној години покрије
непокривени губитак или мањак из претходне године. Уз то, оно је обавезно да
надокнади смањење основног капитала у износу искоришћеном за покриће
губитка или мањка, у случају да је основни капитал пао испод законом
прописаног износа.137

Осигуравајуће друштво је обавезно да у кратком року обавести надзорно
надлештво о насталом губитку, односно мањку, као и да достави програм мера за
покриће неповољног пословног учинка. Програм мера није потребно сачињавати

135 „ДДОР Нови Сад”, Извештај о пословању за 2008. годину, Нови Сад, 2009, стр. 41-44 и 89-
101.
136 Мркшић, Д. и Жарковић, Н., Управљање организацијама за осигурање и реосигурање,
Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање, Београд, 2007,
стр. 69-70.
137 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 132.



ако друштво покрије губитак или мањак из нераспоређеног добитка или вишка,
односно ако по покрићу губитка или мањка из основног капитала његова висина
не падне испод законског прага.



6. ПРАВНИ ИЗВОРИ – ЗАКОНИ И УСЛОВИ ОСИГУРАЊА

У оквиру овог поглавља биће обрађени најважнији извори права који уређују
осигуравајућу делатност – закони и услови осигурања.

6. 1. Закони

Најзначајнији закони који опредељују устројење и пословање друштава за
осигурање и осталих тржишних учесника јесу закони о осигурању и о
облигационим односима. У наставку написа уз њих ћемо такође истаћи неке
повезане, односно блиске законске и подзаконске списе.

6. 1. 1. Закон о осигурању и блиски списи

Несумњиво најважнији закон који уређује положај осигуравајућих друштава и
осталих учесника на тржишту осигурања, те надзор над овом делатношћу, јесте
Закон о осигурању који је донет 2004. године.138

Њиме се уређују бројна питања везана за услове и начин оснивања друштва за
осигурање, управљање друштвом, његову имовину и пословање. Такође,
обрађене су и појединости у погледу промена правног положаја друштва,
преноса портфеља осигурања на друга друштва, начин и поступак престанка
друштва. Посебно су разграничени облици друштава за осигурање –
деоничарско и узајамно друштво, те положај друштва за посредовање, друштва
за заступање, заступника као појединца и агенције за пружање других услуга у
осигурању. Знатан део оба закона о осигурању обрађује праћење пословања
тржишних учесника (надзор, актуарство, рачуноиспитање).

Из законског обухвата проистиче да постоје делови нарочито значајни за
привредну страну осигуравајућег посла, као што су основни капитал, премија
осигурања, техничке резерве, платежност друштва, гарантна резерва, полагање и
улагање резерви, залиха платежности, приходи, расходи, трошкови осигуравања,
добитак, односно губитак и друго.

Без обзира што је законом о осигурању обухватно уређен правни положај
друштава за осигурање и осталих тржишних учесника, на њих се примењује и
низ других закона који одређују положај предузећа, односно предузетника у
целини. Одредбе ових закона ће се, међутим, применити само онда када односно
питање није решено основним законом – Законом о осигурању.139

138 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009.
139 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 46.



Од тих, других закона, на првом месту се подразумева Закон о привредним
друштвима из 2011. Њиме се уопштено уређује правни положај предузећа, за
све привредне делатности.140 Сем Закона о привредним друштвима, у овом
смислу примењују се још: Закон о страним улагањима (који већ сам упућује на
примену законских одредаба којима се уређује грађа осигурања), Закон о
девизном пословању, Закон о ревизији и рачуноводству, Закон о тржишту
хартија од вредности и других финансијских инструмената, Закон о стечајном
поступку, Закон о регистрацији привредних субјеката, Закон о заштити
конкуренције, Закон о приватизацији и тако даље.141

Грађа добровољног пензијског осигурања опсежно је уређена 2005. године
Законом о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима.142

Овим законом се уређују устројење и управљање добровољним пензијским
фондовима; оснивање, делатност и пословање друштава за управљање
добровољним пензијским фондовима; послови и дужности старатељске банке
која прати добровољно пензијско осигурање; надлежност Народне банке Србије
као надзорног надлештва и друга питања из ове области.

Пет година након доношења Закона о осигурању усвојен је и Закон о обавезном
осигурању у саобраћају.143 Њиме се одређују врсте обавезних осигурања, оснива
и уређује Гарантни фонд и поверавају посебна јавна овлашћења Удружењу
осигуравача Србије.

Правни положај учесника на тржишту осигурања утврђен је и низом
подзаконских списа. Реч је о бројним одлукама, правилницима, упутствима и
уредбама које доноси Народна банка Србије, ближе уређујући различита питања
из закона који обрађују осигуравајућу делатност. Неопходност доношења ових
прописа проистиче из чињенице што законом није увек могуће уредити све
појединости положаја друштава. К томе, подзаконски списи се далеко брже и
лакше мењају у поређењу са законским изменама.

6. 1. 2. Закон о облигационим односима и повезани списи

Далеко најважнији пропис који уређује обавезе уговорних страна проистекле из
посла осигурања је још увек важећи Закон о облигационим односима из 1978.
године. Његовим доношењем својевремено је била попуњена велика правна

140 Стефановић, Н., Особености новог Закона о привредним друштвима, Токови осигурања, 3,
2011, стр. 27.
141 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 162.
142 Закон о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима, Службени гласник
Републике Србије, 85, 2005.
143 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009.



празнина коју су дуго попуњавале Опште узансе за промет робе, Лучке узансе и
друге узансе, као прикупљени, сређени и објављени трговачки обичаји.144

Занимљиво је напоменути да се закони који уређују обавезе из осигуравајућих
послова такође изузетно дуго примењују у још неким земљама. Вероватно
најпознатији пример је британски Закон о поморском осигурању из 1906. године.
Он се, уз извесна изузећа, још и данас, после више од једног века, користи као
основа права и тржишне праксе за ову врсту осигурања.145

Законом о облигационим односима уређује се, поред осталог, и уговор о
осигурању, чему је у овом правном спису посвећен велики број чланова. Уговор
о осигурању истражићемо у наредном поглављу уџбеника. На овом месту ћемо
истаћи да Закон о облигационим односима не покрива целокупну област
осигурања. Он се, наиме, не односи на на три велика подручја:146

 пловидбено осигурање;
 осигурање потраживања и
 реосигурање.

Искључење ове три врсте осигурања проистиче из чињенице да су толико
посебне да је на њих тешко применити правила које се примењују на остала
осигурања. Стога је важно истаћи на који начин су наведене врсте осигурања
уређене.

Пловидбено осигурање. У Закону о облигационим односима, члан 899, став 1,
стоји да се он: „неће примењивати на пловидбено осигурање, као ни на друга
осигурања на која се примењују правила о пловидбеном осигурању”. Осигурања
водене и ваздушне пловидбе стога су уређена посебним законима.

Законом о поморској и унутрашњој пловидби,147 као што му се из назива може
видети, уређена је како пловидба морем, тако и пловидба унутрашњим воденим
путевима, рекама и језерима.

Правила која се тичу уговора о пловидбеном осигурању односе се, најпре, на
чисто пловидбена осигурања: а) осигурање брода, његових стројева, уређаја,
опреме и залиха, као и робе или других ствари које се превозе, односно налазе на
броду; б) осигурање возарине, трошкова осигурања, трошкова отпремања брода,

144 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 75-76.
145 Brown, R., Witherby's Encyclopaedic Dictionary of Marine Insurance (Sixth Edition), Witherby,
London, 2005, p. 487.
146 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 899.
147 Закон о поморској и унутрашњој пловидби, Службени лист СР Југославије, 12, 1998.



издатака за заједничку хаварију, награду за спасавање и друго; в) одговорност
власника или корисника брода и робе за штету нанету трећим лицима.148

К томе, ова правила се могу тицати и спојених пловидбено-копнених осигурања
(када превоз робе започне, рецимо, бродом, а настави се камионом или
железницом), затим чисто превозних копнених осигурања (покриће робе која се
пре или после превоза бродом смешта у складишта, односно стоваришта, која се
превози камионима или другим копненим превозним средствима), па чак и
спојених превозно-имовинских осигурања (на пример, покриће бродова у
изградњи, стројева и опреме пре уграђивања у брод). Закон о поморској и
унутрашњој пловидби примену својих одредаба и на ова осигурања условљава
постојањем воље страна уговорница за примену тих прописа. Воља се исказује
тако што се уговор склапа по полисама и општим условима уобичајеним за
превозна осигурања.

Ваздушна пловидба је уређена Законом о облигационим односима и основама
својинско-правних односа у ваздушном саобраћају.149 Полазећи од одредаба
овога закона уговором о осигурању покривају се а) ваздухоплов с пратећом
опремом те ствари које се у ваздухоплову превозе или се у њему налазе, б)
путници од последица незгоде, в) власник или корисник летелице од
одговорности за штету нанету ваздухопловом трећим лицима, г) трећа лица која
нису страна уговора о осигурању и д) још нека права или материјалне користи
који постоје или се могу оправдано очекивати везано за ваздушну пловидбу, а
могу се новчано проценити.150

Осигурање потраживања. Закон о облигационим односима не примењује се ни
на осигурање потраживања, то јест осигурање зајма. Овај вид заштите
представља особену целину која је по својој природи блиска банкарским
јемствима и има особине банкарских послова.151 Понашање осигураника у
проузроковању покривене штете овде је веома значајно. Такође, осигурање
потраживања се појављује и као средство извозне политике земље, па је
укључивање државе, нарочито у заштити од политичких ризика, јако изражено.
Све то указује на разлике које постоје између осигурања потраживања и осталих
осигурања, што оправдава потребу да се оно уреди на посебан начин. То се чини
условима осигурања које доносе осигуравајућа друштва.

Реосигурање. Оно исто не спада у подручје уговора о осигурању обрађено
законом о облигационим односима. Код реосигурања односи настају између два

148 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1466.
149 Закон о облигационим односима и основама својинско-правних односа у ваздушном
саобраћају, Службени лист СР Југославије, 12, 1998.
150 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 77.
151 Иваниш, М. и Иваниш, С., Банкарска гаранција као средство обезбеђења у банкарском
пословању (монографија), Висока школа струковних студија за рачуноводство и берзанско
пословање, Београд, 2012.



осигуравача – један је у улози осигураника, а други у улози осигуравача. Многа
начела која се овде примењују различита су од непосредног осигурања. Тако у
реосигурању нема правила суброгације (регреса) по коме осигурач по исплати
штете трећем лицу може измирити потраживање од осигураника, присутно је
начело истоветности судбине осигуравача и реосигуравача, осигуравачеве
грешке не ослобађају реосигурача од обавеза, премија се другачије одређује и
тако даље.152 Извор права овде је уговор о реосигурању.

Обавезна осигурања. Важно питање које искрсава гласи да ли су, сем осигурања
изричито искључених Законом о облигационим односима, и обавезна осигурања
изван примене законских одредаба о уговору о осигурању. У обавезна осигурања
се, пре свега, убрајају осигурање сопственика моторних возила од одговорности
за штету причињену трећим лицима употребом возила, осигурање путника у
јавном превозу од последица незгоде, те осигурање сопственика ваздухоплова и
пловила за штете нанете трећим лицима употребом тих саобраћајних средстава.

Посебности обавезних осигурања произлазе из њиховог циља, будући да су
првенствено усмерена ка заштити оштећених лица, а тек потом осигураника. Код
обавезних осигурања су нека облигационо-правна питања решена на другачији
начин него у закону о облигационим односима. На пример, лицу оштећеном
употребом моторних возила осигуравач коме се он обрати непосредном тужбом
не може истаћи никакав приговор, без обзира да ли је основа за приговор настала
пре или после осигураног случаја. Приговори би се могли односити на постојање
околности које искључују или умањују осигурачеву обавезу, затим на ништавост
или застарелост уговора, на губитак права из осигурања, ограничење покрића,
искључење опасности и друго. Сврха оваквог приступа је заштита интереса
оштећеног лица и пребацивање терета накнаде на односе између осигуравача и
осигураника.153

Правила обавезних осигурања су услед нарочитог друштвеног интереса предмет
посебног законског уређења. Међутим, ту се суштински и даље ради о
облигационо-правним односима који настају уговором о осигурању. Из тога
проистиче да ће србијански Закон о обавезном осигурању у саобраћају, као
посебан закон, имати већу снагу у поређењу са Законом о облигационим
односима. С друге стране, правила Закона о облигационим односима ће се
примењивати као општа правила и на обавезна осигурања у свим случајевима
који нису уређени посебним законом.

6. 2. Услови осигурања

152 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 48.
153 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1467-1468 и 1498-1499.



6. 2. 1. Појам и врсте услова осигурања

Услови осигурања представљају скуп уговорних одредаба којима се подробно
уређују односи између уговарача осигурања, односно осигураника и
осигуравача, уколико нису утврђени законом или подзаконским прописом. Њима
се уређују бројна права и обавезе између осигураника и осигуравача. Према
нашим прописима, осигуравајуће друштво је дужно да приликом подношења
захтева за издавање дозволе за рад, уз остало, поднесе и услове осигурања с
мишљењем овлашћеног актуара. Услови осигурања се наводе на првом месту
као списи пословне политике осигуравајућег друштва.154

Среће се неколико начина разврставања услова осигурања:

 најважнија подела је са становишта општости по којој постоје општи и
посебни услови;

 са становишта начина прихватања деле се на изричите и прећутне услове;155

 са становишта временског рока у коме треба да буду испуњени, постоје
почетни и накнадни услови.156

Општи услови осигурања су основне одредбе на којима се заснива велики број
уговора о осигурању, јер им је садржај уједначен и уопштен и не тиче се
посебности код осигураника.157 Осигурач их доноси унапред, одређујући садржај
будућих уговора за поједине врсте осигурања, а осигураник их, по правилу, у
целини или прихвата или одбија. Ово својеврсно уређивање садржине осигурања
доста је обухватно, идући чак до утврђивања појединости понашања уговорних
страна. Осигуравајуће друштво доноси опште услове за више појединих грана
или врста осигурања. Они представљају саставни део уговора.158 Примењују се
кад их прихвате обе стране. Општи услови осигурања се обично штампају и
уручују осигуранику приликом склапања уговора. Често се у изводима или у
целини штампају на полеђини обрасца сведоџбе о осигурању.

Посебни услови осигурања су уговорне одредбе којима се додатно уређује однос
између осигураника и осигуравача у делу који није уређен уједначеним и
уопштеним одредбама из општих услова осигурања. Ту се, заправо, ради о
утврђивању коначног садржаја полисе и примени разних додатних уговорних
одредаба. Заинтересоване стране преговарају о посебним условима приликом
закључења уговора о осигурању, чији саставни део чине.159

154 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 39 и 58.
155 Diacon, S. and Carter, R., Success in insurance (3rd edition), John Murray, London, 1996, p. 161,
Bennett, C., Dictionary of Insurance (Second Edition), FT Prentice Hall, London, 2004, p. 72.
156 Hansell, S., Introduction to insurance (second edition), LLP, London, 1999, pp. 271-272.
157 Fürstenwerth, F. v. und Weiß, A., VersicherungsAlphabet (10., völlig neu bearbeitete und
erweirtete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2001, S. 20.
158 Andrijašević, S. i Račić-Žlibar, T. (urednici), Rječnik osiguranja, Masmedia, Zagreb, 1997, str.
443.
159 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 400-401.



Посебни услови осигурања су примерени и прилагођени једном уговору или
извесном броју појединачних уговора. Њима се осигуравајућа заштита
побољшава – по правилу проширује, премда се може и сузити. Посебни услови
се срећу у готово свим врстама осигурања, надопуњујући или мењајући опште
услове. Њихове одредбе меродавније су од одредаба општих услова, а уписане
или уштампане одредбе у полиси меродавније су од одредаба садржаних у
посебним или општим условима.160

6. 2. 2. Општи услови осигурања имовине

Пракса осигуравајућих друштава на нашим просторима указује да се општи
услови за осигурање имовине користе у свим врстама имовинских осигурања,
изузев када услови појединих имовинских грана осигурања у целини или
делимично искључују примену општих услова, односно ако њихове одредбе
нису супротне са одредбама посебних услова осигурања.

Из општих услова за осигурање имовине161 проистиче да је уговор о осигурању
склопљен када стране уговорнице на основу било писмене или усмене понуде
потпишу полису осигурања, односно лист покрића. Важно је истаћи да усмена
понуда за закључење уговора дата осигуравачу не обавезује како понуђача тако
ни осигуравача.

Ако се деси да осигуравајуће друштво, у погледу писмене понуде коју је
обавезно прихватити полазећи од законских одредаба, оцени да је неопходна
њена прерада, као дан пријема понуде подразумеваће се онај дан ког се
осигуравачу предају тражене допуне и измене. Уколико понуђач, након
осигуравачевог захтева да га обавести о прихватању услова, то не учини у року
од осам дана, подразумева се да није прихватио услове осигурања, те да је,
самим тим чином, одустао од склапања уговора о осигурању. Наведено се у
целини односи и на мењање важећег уговора.

Уговор о осигурању имовине може се закључивати с роком важности од годину
дана или краће (краткорочно осигурање), затим на неодређено трајање
(дугорочно осигурање), и, коначно, са одређеним роком од неколико година
(вишегодишње осигурање). Кад је реч о краткорочним и вишегодишњим
уговорима о осигурању, истичемо да се они склапају на рок трајања тачно
назначен на полиси. Њихова важност истиче у двадесет четири часа дана који је
у полиси осигурања убележен као истек осигурања.

Сматрамо да код правних лица не би требало примењивати краткорочна
осигурања, већ истрајавати на потписивању уговора о осигурању на неодређено

160 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 56.
161 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање имовине, Нови Сад, чл. 3.



време и на вишегодишњем осигурању. Ово из разлога како би се обезбедила
непрекидност важења уговора о осигурању. Осигураник има право раскинути
уговор о осигурању закључен на неодређено време, што свакако производи мање
неповољне последице по обе уговорне стране него да осигураник има закључено
краткорочно осигурање па, рецимо, заборави да га обнови.

У условима осигурања постоји одредба по којој уговарач осигурања у случају
прекида уговора о вишегодишњем осигурању из било ког разлога мора
осигуравачу вратити претходно одобрени износ премије на име попуста због
дужине трајања осигурања. Сем тога, уговарач сноси и законске последице које
проистичу из једностраног раскида уговора о осигурању. На пример, из Општих
услова осигурања имовине „Дунав осигурања” произлази да се ово односи на
уговоре закључене на рок дужи од пет година.162

У општим условима за осигурање имовине163 обрађене су такође следеће целине:

 почетак и престанак осигуравачеве обавезе за накнаду из осигурања;
 настанак осигураног случаја;
 штете које нису обухваћене осигурањем;
 свота осигурања;
 плаћање премије;
 враћање премије;
 спречавање осигураног случаја и спасавање;
 начин обавештавања уговорних страна;
 промена назива предузећа или његове адресе;
 снижење и повећање премије;
 осигураникове обавезе када настане осигурани случај;
 утврђивање и процена штете;
 вештачење;
 уговорени осигураников самопридржај (учешће у штети);
 преиспитивање ризика у току трајања осигурања;
 правно стање после настанка потпуне штете;
 уручење услова осигурања и
 надлежност суда у случају спора.

6. 2. 3. Услови осигурања од пожара и неких других опасности

Из услова осигурања од пожара највећих осигуравача, који су у великој мери
једнаки, закључујемо да предмет осигурања може бити већина ствари, изузев
оних које су одредбама услова изричито искључене из покрића. Заштитом су

162 Компанија „Дунав осигурање”, Општи услови за осигурање имовине, Београд, стр. 17.
163 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање имовине, Нови Сад, чл. 4.



обухваћени предмети наведени у полиси, при чему се полази од следећих
одредаба:

1. „Код осигурања грађевинских објеката и других непокретних ствари
сматрају се осигураним сви делови грађевинског објекта, темељи и подрумски
зидови, све уграђене инсталације, сва уграђена опрема (лифт, централно грејање
са цистерном за гориво, бојлери, уређаји за климатизацију, хидрофори и друго).
Осигурањем зграде у градњи осигуран је грађевински материјал на градилишту
намењен за уградњу у грађевину која се осигурава по овим Условима. Само кров
и изгориви делови грађевинског објекта не могу се посебно осигурати.”164

2. „Код осигурања покретних ствари осигуране су све ствари које се налазе на
месту осигурања, како оне које су постојале у тренутку закључења уговора, тако
и оне које су накнадно набављене, само под условом да осигураник води
одговарајућу књиговодствену евиденцију на начин прописан законом или по
посебном списку. Осигуране су само оне ствари које су својина осигураника и
лица која са њим живе у заједничком домаћинству.

„Само ако је посебно уговорено и у полиси појединачно наведено, уз вођење
потребне евиденције, осигуране су: ствари радника који врше службу на месту
осигурања, као и ствари трећих лица примљене ради поправке, прераде, обраде,
чувања, продаје, у залог, најам и на послугу; бране – масивно грађене (од камена,
бетона, метала) и насуте земљом са непропусним језгром и обложене чврстим
материјалом (камен, бетон и слично) са водне стране; железничке пруге;
изграђене обале, кејови, лукобрани и пропусти (камен, бетон, метал и слично);
насипи – обложени или обзидани чврстим материјалом (бетоном, каменом,
асфалтом и слично); мостови; ограде, потпорни зидови, цесте, авионске писте,
тротоари, поплочана дворишта; жичане мреже са стубовима у виноградима,
хмељским засадима, плантажним воћњацима и слично; мелиорације, регулације
и обложени или обзидани насипи водених токова масивно грађени; подземне,
надземне и подводне мреже (водоводна, канализациона, телефонска, плинска,
електрична и слична), осим мреже која је саставни део зграде на подручју
индустријског предузећа; спортски терени, терени дечјих игралишта, отворена
купалишта и клизишта; новац и хартије од вредности; ствари у рудницима испод
земље; залихе стајског ђубрива; ствари на изложбама; приколице, самоходне
машине и трактори пољопривредних газдинстава; уља и остала пуњења као и
катализатори када њихова вредност није садржана у вредности осигуране
ствари; антене за пријем телевизијских и радио програма.”165

Осигуравајућа заштита се обезбеђује од следећих основних ризика:166

164 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање од опасности пожара и неких других опасности,
Нови Сад, чл. 1.
165 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање од опасности пожара и неких других
опасности, Београд, чл. 2.
166 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање од опасности пожара и неких других опасности,
Нови Сад, чл. 2.



 пожар и удар грома;
 експлозија;
 олуја;
 град (туча);
 удар сопственог моторног возила и сопствене покретне радне машине у

осигурану грађевину;
 пад летелице, као и
 манифестације и демонстрације.

Сем тога, ако се посебно уговори и плати додатна премија, заштита се проширује
на један или неколико допунских ризика, што се препушта на договор странама
уговорницама. Наводимо те допунске опасности:

 поплава, бујица и висока вода;
 изливање воде из инсталација;
 клизање тла и одроњавање;
 слегање тла;
 снежна лавина;
 исцурење;
 удар непознатог моторног возила у осигурану грађевину;
 лом изложених предмета и њихових постоља.

Када се деси осигурани случај, уз штете настале услед основних или допунских
опасности, такође су обухваћене:167

 штете од оштећења или уништења осигураних ствари проузроковане
приликом њиховог спасавања (рушења, изношења, указивања помоћи и
слично);

 штете због нестанка осигуране ствари;
 трошкови учињени са рашчишћавањем и рушењем у вези са насталим

осигураним случајем на осигураној ствари.

Осигурач је обавезан исплатити накнаду само у случају непосредне штете на
осигураној ствари, а не и посредну штету као што би био губитак закупнине,
губитак проузрокован обуставом рада, умањење могућности употребе и други
слични губици због наступилог осигураног случаја. Нису обухваћене ни штете
од нуклеарне реакције, нуклеарног зрачења и радиоактивног загађења.

6. 3. Остали правни извори

167 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање од опасности пожара и неких других
опасности, Београд, чл. 2.



Уз законе и услове осигурања постоје и други извори права осигурања (обичаји,
општа правила грађанског и привредног права, судска пракса и тако даље).
Њихова правна снага је нижа од закона и услова осигурања.



7. УГОВОР И ИСПРАВЕ О ОСИГУРАЊУ

7. 1. Уговор о осигурању

Уговор о осигурању је таква сагласност воља којом се једна страна – уговарач
осигурања обавезује да ће платити одређени новчани износ, премију осигурања,
према уговореним условима другој страни – осигуравачу, који се као друга
страна обавезује да ће, ако настане догађај који представља осигурани случај,
уговарачу осигурања (осигуранику или трећем лицу) исплатити накнаду или
уговорену своту, односно учинити нешто друго.168

У правним порецима многих других земаља уговор о осигурању се суштински
тумачи управо на наведени начин.169 Из законског тумачења проистиче да
осигуравачева обавеза, зависно од врсте и циља осигурања, може бити тројака:

 код осигурања имовине, исплаћује се накнада штете;
 код осигурања лица исплаћује се уговорена свота осигурања;
 осигуравач се може обавезати и да учини „нешто друго”, рецимо, да штете

обухваћене осигуравајућим покрићем накнади у природном облику или, у
осигурању од одговорности, да брани осигураника од неоснованих одштетних
захтева трећих лица.170

Уговор о осигурању је уређен, на првом месту, Законом о облигационим
односима из 1978. године. Други закон који уређује ову грађу је Закон о
поморској и унутрашњој пловидби. Уз пловидбена осигурања, одредбе два
закона о облигационим односима не примењују се ни на осигурање потраживања
и реосигурање. У наставку ћемо углавном истицати решења закона о
облигационим односима због њиховог великог значаја за тржиште осигурања и
пословне односе у овој области.

У Закону о облигационим односима уговору о осигурању посвећено је близу
седамдесет чланова. Уз општа правила која уређују уговорне односе за све врсте
осигурања, у два наредна законска одељка још су посебно истакнуте одредбе за
осигурање имовине и осигурање лица. Неопходно је истаћи да за уговор о
осигурању такође важе основе облигационих односа у целини које су обрађене у
општим деловима закона о облигационим односима (настанак обавеза, дејства
обавеза, престанак обавеза, промена повериоца или дужника).

168 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 897.
169 Фарсаћи, Б., Уговор о осигурању: историјски и теоријски профил из угла европског права,
Ревија за право осигурања, 4, 2012, стр. 25.
170 Васиљевић, М., Пословно право (пето измењено и допуњено издање), Савремена
администрација, Београд, 1997, стр. 517.



У тренутку доношења Закона о облигационим односима, 1978, он је значио
велико достигнуће. Попунио је празнину правних извора, допринео
изједначавању општих услова осигурања домаћих осигуравача и отклонио
недоумице у погледу тумачења одређених уговорних установа у пословној и
судској пракси. Правни односи осигурања у међувремену су се доста развијали у
свету и у нас, па је у Србији већ увелико изражена потреба за преиспитивањем
законских одредаба уговора о осигурању. Већ више година у поступку је израда
Грађанског законика Србије који ће обухватити и област уговора о осигурању.
Јасно је да ће доћи до измене многих сада важећих решења.171

7. 1. 1. Закључење уговора о осигурању

Једно од најзначајнијих питања из ове области јесте када је уговор о осигурању
закључен. Уговор је склопљен када уговарачи потпишу полису осигурања или
лист покрића. Од важности је нагласити да писмена понуда за закључење
уговора о осигурању учињена осигуравачу везује понудиоца за време од осам
дана од дана када је понуда приспела осигуравачу (ако није одређен краћи рок), а
ако је потребан лекарски преглед, онда за време од тридесет дана. Али, уколико
осигурач у том року не одбије понуду која не одступа од услова под којима он
обавља предложено осигурање, сматраће се да је понуда прихваћена и уговор
закључен. При томе се уговор сматра закљученим када је понуда приспела
осигуравачу.172

Из напред наведеног произлазе формалне особине уговора о осигурању, будући
да је пуноважан тек кад се потпише полиса осигурања или лист покрића. То
значи да сагласност воља осигуравача и уговарача осигурања, односно
осигураника, без потписа полисе или листа покрића није довољна да би се
склопио уговор о осигурању.

Од значаја је упоредити опште одредбе о закључењу уговора из Закона о
облигационим односима са одредбама које се тичу закључења уговора о
осигурању. Опште правило гласи да ако понуђени ћути, то не значи да је
прихватио понуду. Зато ни одредбе дате у понуди да ће се ћутање понуђеног
сматрати као прихватање уговора немају правно дејство. Међутим, код
закључивања уговора уопште постоји значајан изузетак од наведеног правила.
Наиме, ако су понудилац и понуђени у сталној пословној вези у погледу врсте
робе на коју се односи понуда, тада се ћутање понуђеног сматра прихватањем
понуде, изузев ако је није одбио одмах или у датом року. У том случају важи
правило да је уговор закључен у тренутку када је понуда стигла понуђеном.

171 Шулејић, П., Осигурање имовине у Закону облигационим односима у светлу доношења
Грађанског законика Републике Србије, у: Саветовање имовинска осигурања, Привредна
комора Србије, Златибор, 2009, стр. 6, Радовић, З., Грађански законик Републике Србије,
Токови осигурања, 3, 2012, стр. 5-16.
172 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 901.



На основу изложеног може се закључити да је наведени изузетак нашао примену
код склапања уговора о осигурању, јер се законом недвосмислено одређује да ће
се сматрати да је осигуравач прихватио понуду уколико у року од осам дана (или
мање) није одбио понуду која не одступа од услова под којима он спроводи
предложено осигурање. Законодавци су очигледно стали на становиште да
осигуравач стручно обавља делатност осигурања, увек располажући са довољно
могућности да одговори на понуду коју му доставља могући уговарач осигурања
или осигураник.

Важно је истаћи да се горенаведено правило примењује само у случају када је
понуда упућена осигуравачу, али не и када осигуравач доставља понуду могућем
осигуранику. Другим речима, ћутање уговарача осигурања, односно осигураника
никако не може довести до закључења уговора о осигурању.173

7. 1. 1. 1. Полиса осигурања и лист покрића у закључењу уговора о осигурању

Полиса и лист покрића, као основне исправе у осигурању, обрађене су у другом
делу овога поглавља. Стога ћемо у наставку полису осигурања, односно лист
покрића, посматрати са становишта закључења уговора о осигурању.

Сведоџба, то јест полиса осигурања, појављује се у различитим својствима,
представљајући исправу различите правне снаге. Некада представља облик
уговора о осигурању као незаобилазан састојак правног посла. Такође, може
представљати доказно средство о склопљеном уговору, средство легитимације
или исправу о дугу. Коначно, може се појавити и као хартија од вредности.174

Полиса осигурања може бити, али само привремено, замењена листом покрића у
који се уносе важни чиниоци уговора.

Осигурач је дужан упозорити уговарача осигурања, односно осигураника да су
општи и посебни услови осигурања саставни део уговора и предати му њихов
напис, уколико ти услови већ нису одштампани на самој полиси. Извршење ове
обавезе мора бити убележено у полиси. С обзиром да је уговор о осигурању, по
правилу, уговор по приступу,175 нејасне одредбе услова осигурања тумачиће се у
корист осигураника као слабије стране.

173 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 122.
174 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 191.
175 Уговор по приступу или уговор по пристанку је такав уговор који унапред припрема једна
страна и који друга страна може, уколико то жели, само прихватити, без могућности
преговарања о уговорним одредбама и њиховог мењања. Сем у осигурању, уговор по приступу
се још среће поготово код послова превоза, складиштења, отпремања, банкарских послова и
пружања комуналних услуга – Rubin, H., Dictionary of Insurance Terms (Fifth Edition), Barron's
Educational Series, Hauppauge, 2008, p. 9.



Истичемо законску одредбу по којој ће се, у случају неслагања неке одредбе
општих или посебних услова осигурања и неке одредбе полисе осигурања,
применити одредба полисе. То проистиче из правила да посебни прописи имају
јачу правну снагу у поређењу са општим прописима. К томе, у случају неслагања
неке штампане одредбе полисе и неке њене рукописне одредбе, биће меродавна
рукописна одредба.176 Ово је потпуно оправдано, јер подразумева јасно изражену
вољу уговорних страна да пословне односе што подробније уреде. Стога одредбе
унете руком имају јачу снагу од одредаба које су одштампане.

Потписивање и истављање полисе би требало пратити закључење уговора о
осигурању. Овде се може поставити питање да ли је могуће склопити уговор без
издавања сведоџбе о осигурању. Закон о облигационим односима пружа такву
могућност, при чему се мора уважити друго начело – неопходност плаћања
премије осигурања. То значи да, ако су условима осигурања предвиђени
случајеви настанка уговорног осигуравајућег односа самим плаћањем премије,
полиса се неће издавати. Ово је очигледан изузетак од правила о формалности
уговора о осигурању.177

У тржишној пракси се осигурања без полисе склапају, рецимо, код обавезног
осигурања путника у јавном превозу од последица несрећног случаја. Власници
превозних средстава за јавни превоз путника дужни су закључити уговор о
осигурању путника, и на видном месту у превозном средству и возној карти
истаћи податке о закљученом уговору о осигурању, а посебно назив друштва и
права путника из тог уговора.178 На тај начин, путник је самим чином куповине
возне карте у јавном превозу осигуран без добијања полисе. Подразумева се да
би, полазећи од огромног броја путника у јавном саобраћају, било како
немогуће, тако и несврсисходно издавати полисе.

Наредни случај осигурања без полисе везан је за осигурање станова грађанства
путем такозване обједињене наплате више врста трошкова становања. Месечна
премија осигурања наведена је на самој уплатници, па се сваки власник или
корисник стана добровољно опредељује да ли ће уз стамбене трошкове плаћати
и премију осигурања. Са уплатом прве премије постаје осигураник, и то без
издавања полисе осигурања. Власник или корисник стана ће имати својство
осигураника све док се месечни премијски оброци уредно плаћају.179

Одступања од формалног обележја уговора о осигурању (закључен је кад се
потпишу полиса осигурања или лист покрића) присутна су и у свету. Износимо

176 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1473.
177 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 173.
178 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 14.
179 Андрић, Ј., Нови производи на тржишту осигурања, с посебним освртом на пример
осигурања преко „Инфостана” (мастер рад), Универзитет „Сингидунум”, Београд, 2009, стр.
46.



пример закључивања уговора о осигурању путем телефона. Такав пословни
обичај ћемо приказати на примеру пословања шкотског друштва за осигурање
„Дајрект лајн” (”Direct Line”). Поменути осигуравач је вероватно први у Великој
Британији одступио од строго формалног обележја уговора о осигурању,
осигуравајући моторна возила телефоном 1985. године.

Томе су се прикључила и друга друштва, па је 1990. на британском тржишту
једна од осам полиса осигурања моторних возила била закључена путем
телефона, да би већ 1996. године од десет полиса три биле закључене на овај
начин. Трошкови осигуравања су знатно смањени, па је, пре свега због
коришћења оваквог начина закључења осигурања, премија за ову врсту
осигурања за возаче који не проузрокује штете половином деведесетих снижена
за око 13 одсто.

„Дајрект лајн” је потом наставио тржишни продор омогућивши телефонско
закључивање уговора и у другим гранама осигурања – 1988. осигурање
домаћинства, 1996. путно осигурање, а 1997. и осигурање кућних љубимаца.180

7. 1. 1. 2. Тренутак закључења уговора о осигурању

Тренутак закључења уговора врло је значајан у пословима осигурања због
многих последица и дејстава које производи. По том тренутку цени се
преговарачка способност уговорних страна, тада почињу тећи извесни рокови,
тренутак закључења је важан за примену правила о случајној пропасти ствари,
правила о стечају, он утиче на опозивање изјаве о прихватању понуде за
осигурање и тако даље.181

По питању тренутка закључења уговора између одсутних странака, у праву
Србије је прихваћено учење пријема, јер се у законима о облигационим
односима уопштено наводи: „Уговор је закључен оног часа кад понудилац
прими изјаву понуђеног да прихвата понуду.”182 У односима осигурања постоје,
међутим, посебна законска правила у погледу уговора осигурању. Ту је важно да
ли је уговор формалан или неформалан посао.183

Ако је уговор о осигурању формалан, што је најчешћи случај, сматраће се
закљученим онда када уговорне стране потпишу полису осигурања или лист
покрића.

180 Жарковић, Н., Осигурање телефоном на тржишту Велике Британије, Берза, 12, 1997, стр.
109-112.
181 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 129.
182 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 74-75.
183 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 189.



Ако се уговор склапа ћутањем осигуравача, што значи његовим неодговарањем
на понуду у законском року, сматра се да је закључен у тренутку приспећа
понуде осигуравачу. Овде је уговор о осигурању неформалан правни посао.
Уколико је условима осигурања предвиђено да уговор може настати и чином
плаћања премије, реч је о осигурању без полисе, што је такође неформалан
посао.

Уговор о осигурању се сматра склопљеним полазећи од општег правила учења
пријема по закону о облигационим односима, дакле у тренутку када понудилац
(то могу бити и осигуравач и осигураник) прими изјаву понуђеног о прихватању
понуде.

Међутим, неопходно је нагласити да се код одређивања тренутка закључивања
уговора о осигурању може применити и учење изјаве, ако се стране уговорнице
споразумеју. Ово подразумева одступање од учења пријема, али се сматра да је у
осигураниковом интересу, што закон тада дозвољава. Рецимо, осигураник жели
што брже прихватање понуде и покриће осигурањем, и то већ у тренутку давања
изјаве осигуравача о прихватању. Он не жели да чека да добије писмени одговор
о прихватању, јер из природе опасности произлази да штета може наступити у
сваком тренутку, па и током временског одсечка док потврдни одговор не доспе
до осигураника.

И код обавезних осигурања постоји схватање да треба прихватити учење изјаве.
Уговор ће по овом мишљењу бити склопљен у тренутку када осигуравач добије
уредно поднету пријаву за осигурање, дакле не треба на њу да одговара. Таква
пријава се не може одбити, па се одуговлачење закључења уговора сматра
непотребним. К томе, полазећи од природе обавезних осигурања, наведени
приступ је пожељан, јер је држава заинтересована за што успешнију и бржу
заштиту одређених лица и врста имовине.184

7. 1. 2. Осигураникове обавезе

Полазећи од времена у коме треба да буду испуњене, осигураникове обавезе се
могу поделити на следећи начин:185

 у тренутку закључења уговора: пријава околности важних за оцену опасности
и плаћање прве премије осигурања;

 током трајања осигурања: измиривање премије осигурања, обавештавање
осигурача о променама ризика и

 кад наступи осигурани случај: обавештавање осигуравача о наступелом
осигураном случају и отклањање и смањивање штете.

184 Шулејић, П., Право осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски
менаџмент и осигурање, Београд, 2006, стр. 124.
185 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 223.



У наставку ћемо обрадити најважније осигураникове обавезе из уговора о
осигурању.

7. 1. 2. 1. Пријава околности од значаја за оцену ризика као осигураникова
обавеза

Законска осигураникова обавеза186 је да осигуравачу приликом закључења
уговора пријави све околности које су од значаја за оцену опасности, а које су му
познате или му нису могле остати непознате.187

Ова дужност сматра се предусловом да би уговор уопште могао бити утемељен
на ваљаним основама. Ако осигураник не пријави све околности, тада се ризик
не може правилно разврстати, нити је могуће утврдити његову тежину, одредити
своту осигурања и правилно израчунати премију. Самим тим, касније неће бити
изводљиво правилно обрадити штету. Из тога разлога је уобичајено да се пре
преузимања опасности у осигурање изврши њихово такозвано снимање. Касније,
током трајања осигурања, ризици се, по потреби, поново преиспитују. Ово су
послови у којима треба заједно да учествују осигурач и осигураник.

Ако се ипак деси да осигураник не испуни ову обавезу, тада је за посао
осигурања кључно питање да ли је нетачна пријава или прећуткивање учињена
намерно, или је дошло до ненамерне нетачне или непотпуне пријаве, односно
прећуткивања околности.

Уколико је осигураник намерно нетачно пријавио или прећутао неку околност
која је такве природе да осигурач не би закључио уговор да је знао за право
стање ствари, тада он задржава наплаћену премију и има право да захтева
исплату премије за раздобље осигурања за које је затражио поништење уговора о
осигурању, уколико му је осигураник дугује. При томе осигуравачево право да
захтева поништење уговора престаје ако у року од три месеца од дана сазнања за
нетачност пријаве или за прећуткивање не изјави осигуранику да намерава
користити то право.188

Важно је запазити да се овако склопљен уговор о осигурању убраја у такозване
рушљиве правне послове. Рушљиви правни послови су такви послови који

186 Строго правно посматрано, било би правилније истаћи да је пријава околности обавеза
уговарача осигурања, а не осигураника, с обзиром да та два лица не морају увек бити иста.
Исто се тиче плаћања премије и обавештавања о променама ризика. Пошто је уговарач
осигурања најчешће уједно и осигураник, а полазећи од природе овог уџбеника чији је задатак
да приближи основне појмове и послове у осигурању, ми ћемо се свугде држати израза
осигураник.
187 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 907.
188 Васиљевић, М., Пословно право (пето измењено и допуњено издање), Савремена
администрација, Београд, 1997, стр. 524.



садрже неке недостатке (закључени су у заблуди, превари, под претњом или
принудом), који су таквих особина да оштећена страна може захтевати
поништење посла. Ако се рушљиви правни послови пониште, правне последице
су исте као и код ништавних правних послова (противзаконити, неморални,
зеленашки, измишљени, привидни правни послови). Уколико осигуравач као
оштећена страна жели оборити рушљив уговор о осигурању, то подразумева да
је дужан доказати да је осигураник намерно нетачно пријавио одређене
околности од значаја за оцену ризика, или их је намерно прећутао.189

Другачији је случај када се учини ненамерна нетачност или непотпуност
пријаве, односно прећуткивање. Тада осигуравач може, по свом нахођењу, да у
року од месец дана од сазнања за нетачност или непотпуност пријаве изјави да
раскида уговор, односно да предложи повећање премије сразмерно већем
степену опасности.

Ако осигуравач изабере раскид уговора, уговор престаје по истеку четрнаест
дана од дана када је осигуравач осигуранику саопштио своју изјаву о раскиду.
Уколико, пак, осигуравач предложи повећање премије, а осигураник то не
прихвати, раскид наступа у року од четрнаест дана од када је осигураник примио
предлог. Уколико се уговор раскине, осигурач је дужан вратити узети део
премије који отпада на неистекло време осигурања. Предвиђено је и како
разрешити случај када је осигурани случај настао пре него што је утврђена
нетачност или непотпуност пријаве, али пре раскида уговора, или пре постизања
споразума о повећању премије. Тада се накнада смањује у размери између
плаћених премија и премија које је требало плаћати према висини стварне
опасности.190

Коначно, потребно је истражити случајеве у којима се осигуравач не може
позивати на нетачност или непотпуност пријаве околности.

Осигурач коме су у тренутку закључења уговора биле познате или му нису могле
остати непознате околности од важности за оцену опасности, а које је
осигураник нетачно пријавио или прећутао, не може се позивати на нетачност
пријаве или прећуткивање. Исто важи и у случају када је осигуравалац сазнао за
те околности током трајања осигурања, а није се користио законским
овлашћењима. Разумно законско решење је да се осигуравачу који је, у крајњем
случају, пристао на те околности, не признају право на поништење уговора,
право на раскид уговора, односно право на повећање премије осигурања. Сва ова
права, иначе, припадају осигуравачу у претходно наведеним случајевима.191

189 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 191.
190 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1483-1484.
191 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 124.



7. 1. 2. 2. Плаћање премије као осигураникова обавеза

Основна осигураникова обавеза је да измири премију осигурања. Као што је
осигураник дужан платити премију, тако је исто осигуравач дужан примити је од
сваког лица које има правни интерес да она буде плаћена. Правило је да се
премија плаћа у уговореним роковима, а ако треба да се измири одједном, то се
чини приликом закључења уговора. Под местом плаћања премије подразумева се
место у коме осигураник има своје седиште, односно пребивалиште, ако се
уговором не одреди неко друго место.192

Друштва за осигурање на тржишту нуде више начина плаћања премије.
Правило је да се тамо где је висина премије мања, рецимо у осигурању од ауто-
одговорности или осигурању домаћинства, премија плаћа одједанпут, и то одмах
приликом склапања уговора о осигурању. Но, у условима привредних тешкоћа,
пада животног стандарда, али и из натецатељских разлога, осигуравачи често
омогућавају да се и у наведеним, као и у другим врстама осигурања, премија
плаћа у више оброка. Такође је присутна пракса да се код значајних видова
осигурања, као што су осигурање грађевинских објеката и опреме на уговорену
вредност или осигурање залиха на флотантној основи од опасности пожара,
премија уговара у годишњој равни, а измирује у дванаест месечних оброка.

Сврсисходност пословања налаже да се плаћање понекад везује за
осигураникову платежност. Тако је код наших друштава за осигурање већ
годинама устаљен обичај да се, услед посебности пољопривредне производње,
плаћање премије у осигурању биљне производње (усеви и плодови) везује за
скидање летине. У таквим случајевима премија се углавном обрачунава након
обављене сетве или бербе, што значи крајем лета или у јесен, док осигураници
имају пуну заштиту све време развоја биљака.193

Када инфлација поприми озбиљне размере, плаћање премије одједном не
одговара интересима ни осигуравача ни осигураника. Измирење премије тада је
често тешко испуњива обавеза за осигураника, а, с друге стране, осигурач нема
могућности да сачува стварну вредност премије у условима камата које су испод
стопе раста цена. Из тога разлога, уговорне стране приступају закључивању
осигурања на уговорену вредност, уз примену стопе раста цена (обично цена на
мало, али може и неки други показатељ). У истој размери увећавају се како
месечна премија тако и свота осигурања, што јемчи да ће, без обзира када
наступи осигурани случај, штета бити надокнађена у барем приближно стварном
износу. Из овога произлази да и кад се уговори оброчно плаћање премије,

192 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 912.
193 „ДДОР Нови Сад”, Извештај о пословању за раздобље јануар–јун 2004, Нови Сад, 2004, стр.
8.



постоји могућност да оброци буду неједнаки, јер се мењају у зависности од раста
меродавне стопе.

У неповољним привредним условима премија се често плаћа путем изравнавања
потраживања (дугујућа премија се пребија с решеним штетама), али и у роби,
односно пружањем услуга. Наши осигуравачи су током деведесетих година
оснивали посебна трговинска предузећа која су преузимала робу од осигураника
на име дугујуће премије. С побољшањем степена наплате премије, та предузећа
су погашена.

Независно од тога за који ће се образац плаћања премије осигураник и
осигуравач определити, начин плаћања треба навести на самој сведоџби о
осигурању.

Једно од најважнијих питања у пословном односу осигурања јесу последице
неисплате премије. С обзиром да се ради о осигураниковој кључној обавези,
сасвим је разумљиво што се овом питању у Закону о облигационим односима и у
условима осигурања придаје велика важност.

Уколико је уговорено да се премија плаћа приликом склапања уговора, правило
је да осигуравачева обавеза да исплати накнаду или своту одређену уговором
почиње тећи наредног дана од дана уплате премије. Из овога закључујемо да не
постоји обавеза осигуравача да плаћа накнаду штете и поред тога што је
закључен уговор о осигурању ако се не плати премија осигурања, а уговором је
било предвиђено да ју је требало измирити приликом закључења уговора,
односно одмах. Стога у овом случају важи просто правило да ако нема премије
неће бити ни обештећења.194

Али, ако је уговорено да се премија плаћа после закључења уговора, тада обавеза
осигуравача да исплати накнаду штете или своту осигурања одређену уговором
почиње тећи од дана који је одређен у уговору као дан почетка осигурања.
Уколико, пак, осигураник не плати премију доспелу после склапања уговора,
нити то учини друго заинтересовано лице, уговор престаје по самом закону по
истеку тридесетодневног рока од дана када је осигуравач упутио осигуранику
препоручено писмо са обавештењем о доспелости премије. Тај рок не може
истећи пре него што протекне тридесет дана од доспелости премије. Са
изузетком осигурања живота, уговор о осигурању престаје по сили закона у
сваком случају ако премија не буде плаћена у року од године дана од доспелости
премије.195

Једно од занимљивих питања, посебно са становишта свакодневне осигуравајуће
праксе, јесте питање да ли осигуравачу припада и одговарајућа камата уколико

194 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 128-129.
195 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1489-1490.



друга страна касни са исплатом премије. Наравно, као и код других
облигационих односа, осигуравачу уз главницу (премију осигурања) такође
припада затезна камата, и то за временски одељак од дана доспелости премије па
до њене исплате.

У ранијем напису је напоменуто да се у текућем пословању често примењује
пребијање између осигуравача и осигураника полазећи од дугујуће премије и
накнаде из осигурања. На међусобно изравнање обавеза у осигурању примењује
се опште правило о овоме послу које гласи да дужник може пребити
потраживање које има према повериоцу са оним што овај од њега потражује, уз
услов да оба потраживања гласе на новац или друге заменљиве ствари истог
рода и ако су оба потраживања доспела. При томе је потребно да једна страна
уговорница изјави другој да врши пребијање. После изјаве о изравнању, сматра
се да је оно настало оног часа када су се за то стекли услови.196

Будући да се код уговора о осигурању и осигурач и осигураник појављују у
улози и повериоца и дужника, престанак међусобних обавеза може настати и
променом повериоца, односно променом дужника, што је исто доста раширено у
тржишној пракси. Стога се између њих, укључујући и трећа лица, може
спровести уступање потраживања уговором. Правило је да поверилац може,
уговором сачињеним са трећим лицем, пренети на њега своје потраживање
(изузев потраживања чији је пренос законом забрањен, или које је везано за
повериочеву личност, односно које је по својој природи противно преношењу на
другог). Уговор о уступању неће имати дејство према дужнику ако су он и
поверилац уговорили да овај други неће моћи пренети потраживање или да то
неће моћи урадити без дужниковог пристанка.197

7. 1. 2. 3. Обавештавање осигуравача о изменама ризика као осигураникова
обавеза

Као што смо већ напоменули, једна од основних осигураникових обавеза јесте да
приликом закључења уговора о осигурању пријави осигуравачу све околности
које су од значаја за оцену ризика, а које су му познате или му нису могле остати
непознате. Међутим, по закључењу уговора о осигурању може доћи до промене
опасности, што није необично ако знамо да се уговор најчешће склапа на годину
дана, па и дуже.

Када је посреди осигурање имовине, осигураник је дужан обавестити
осигуравача о свакој промени околности која може бити од значаја за оцену
ризика. Када је у питању осигурање лица, ова обавеза постоји само ако је ризик
повећан зато што је осигурано лице променило занимање.

196 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 336-337.
197 Исто, чл. 436.



Осигураник је дужан без одлагања обавестити осигуравача о повећању ризика
ако је опасност повећана неким његовим поступком. Уколико је до повећања
дошло без његовог учешћа, дужан је да обавести осигурача у року од четрнаест
дана од тренутка када је за то сазнао. При томе осигуравач има право раскида
уговора ако је степен повећања опасности толики да уговор не би ни закључио
да је такво стање постојало у часу његовог закључења.

Али, уколико је повећање ризика толико да би осигуравач закључио уговор само
уз већу премију да је такво стање постојало у тренутку закључења уговора, тада
осигуравач може осигуранику предложити нову премијску стопу. При томе, ако
осигураник не пристане на нову премију у року од четрнаест дана од пријема
предлога нове стопе, уговор престаје по самом закону.

Међутим, уговор о осигурању остаје на снази и осигуравач се више не може
користити овлашћењима да предложи осигуранику нову стопу премије или да
раскине уговор ако та овлашћења не искористи у року од месец дана од када је
ма на који начин дознао за повећање ризика, или ако још пре истека тога рока
неким чином покаже да пристаје на продужење уговора. Као примери таквога
пристајања наводе се примање премије и исплата накнаде за осигурани случај
који се десио после тог повећања.198

До сада смо указали на обавезу осигураника да обавести осигуравача о повећању
опасности и могућим решењима. Но, остаје да се сагледа шта се дешава када је
осигурани случај настао у међувремену, пре него што је осигуравач уопште
обавештен о повећању ризика.

Правило је да ако се осигурани случај деси пре но што је осигуравач обавештен
о повећању ризика или пошто је о томе обавештен, али пре него што је уговор
раскинуо или са осигураником постигао споразум о повећању премије, тада
долази до смањења накнаде, и то у сразмери између плаћених премија и премија
које је требало платити према повећаној опасности.199

Важно је размотрити и случај када је степен опасности током трајања уговора
смањен у поређењу са стањем при његовом закључењу. Тада осигураник,
разумљиво, има право захтевати одговарајуће смањење премије, и то рачунајући
од дана када је обавестио осигуравача о смањењу опасности. Уколико
осигуравач не пристане на снижавање премије, осигураник може раскинути
уговор.

Сходно изнетом начелу смањивања премије с обзиром на смањивање ризика,
истичемо да се у текућој пракси друштава за осигурање редовно одобравају
овакви попусти. Као пример можемо навести осигурање од лома машина када

198 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 129.
199 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1492-1493.



мирују или су слабо упослене. Сасвим је разумљиво да су тада, услед престанка
или знатно смањеног обима рада, стројеви мање изложени опасности лома, па
осигуравачи, сходно општем правилу о снижавању премије када се носи
смањени ризик, одобравају посебне попусте на име мировања, односно
смањеног обима рада.200

7. 1. 2. 4. Обавештавање осигуравача о наступању осигураног случаја као
осигураникова обавеза

Наредна осигураникова обавеза јесте да обавести осигуравача о наступилом
осигураном случају.201 При томе је осигураник дужан о овоме обавестити
осигурача најдаље у року од три дана од сазнања, изузев код осигурања живота.
Уколико осигураник ову своју обавезу не испуни у одређено време, тада је
дужан осигуравачу надокнадити штету коју би овај због тога претрпео.202

Важно је истаћи како је обавеза осигураника да докаже да се десио осигурани
случај, као и да је штета која је настала последица остварења опасности која је
покривена осигурањем. Осигураник је дужан пружити доказе на основу којих ће
се у посебном поступку који спроводи осигуравач утврдити износ штете. То
значи да постоји осигураникова обавеза да докаже и да се осигурани случај
десио и да је штета наступила због осигураног ризика.

Напомињемо да су ништавне уговорне одредбе које предвиђају губитак права на
накнаду из осигурања ако осигураник не обавести осигуравача о наступању
осигураног случаја. Од овог правила треба, међутим, разликовати случај када се
накнада из осигурања умањује због осигураниковог пропуста да учини одређене
радње, као што су мере сузбијања настале штете. То подразумева да је
умањивање накнаде из осигурања могуће, али не и губитак права на њену
исплату.203

200 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 199.
201 Опет, строго правно гледано, било би правилније истаћи да је обавештавање осигурача о
наступању осигураног случаја обавеза осигураника или корисника осигурања, пошто постоји
могућност склапања уговора о осигурању у корист трећег лица где се појављује и корисник
осигурања (који се не може поистоветити са уговарачем осигурања и осигураником). Истичемо
да тада корисник осигурања има обавезу да обавести осигуравача да се десио осигурани случај,
јер се подразумева да је управо он најзаинтересованији с обзиром на чињеницу да накнада из
осигурања треба да буде исплаћена њему. Пошто је осигураник обично и корисник осигурања,
а полазећи од сврхе ове књиге чији је задатак да приближи основне појмове и послове у
осигурању, у наставку овог дела држаћемо се само израза осигураник.
202 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 917.
203 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 133.



7. 1. 3. Осигуравачеве обавезе

Као и осигураникове обавезе, и осигуравачеве дужности се могу поделити са
становишта времена у коме треба да буду извршене. У питању су следеће
обавезе:204

 у тренутку закључења уговора: обавеза прихватања понуде осигурања и
обавештавање осигураника о условима осигурања и њихова предаја;

 током трајања осигурања: стварање новчаних залиха из осигурања, утицај на
спровођење мера спречавања настанка штета и сузбијања њихових последица,
обављање радњи у вези с полисом осигурања и

 кад наступи осигурани случај: исплата накнаде из осигурања и сношење
трошкова спасавања.

Јасно је да основна осигуравачева обавеза подразумева исплату накнаде штете
или уговорене своте. У овом поднаслову обрадићемо управо ту обавезу која
одговара осигураниковој обавези плаћања премије осигурања.

Када настане осигурани случај, осигурач је дужан исплатити накнаду одређену
уговором у уговореном року који не може бити дужи од четрнаест дана,
рачунајући од дана када је добио обавештење да је наступио осигурани случај.
Међутим, ако је за утврђивање постојања осигуравачеве обавезе и њене висине
потребно извесно време, овај рок почиње тећи од дана када је утврђено
постојање обавезе и њен износ. Уколико износ осигуравачеве обавезе не буде
установљен у року од четрнаест дана од када је добио обавештење да се
осигурани случај догодио, тада је осигуравач дужан да, на захтев овлашћеног
лица, измири износ неспорног дела своје обавезе на име предујма.205

Из наведеног закључујемо да постоје две могућности рачунања рока за исплату
надокнаде – од дана када је осигуравач добио обавештење да се осигурани случај
догодио или од дана када су утврђени постојање осигуравачеве обавезе и висина
износа накнаде. Правило у тржишној пракси је да се за једноставније осигуране
случајеве везује први начин рачунања рока, док се за сложеније осигуране
случајеве, где треба прикупити бројне доказе о наступању осигураног случаја и
висини штете, примењује други начин рачунања рока.

Наглашавамо да је осигураникова обавеза не само да пријави наступање
осигураног случаја, него и да пружи доказе да се он заиста догодио и да је
обухваћен осигурањем, као и да прибави доказе за утврђивање висине настале
штете. Подразумева се да ће, уколико осигураник касни са извршењем својих
обавеза, и осигуравач каснити са извршавањем своје основне обавезе да исплати
накнаду.

204 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 213.
205 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1496.



Стога треба разликовати случај када осигуравач сам због својих унутрашњих
разлога касни са извршавањем обавезе да надокнади штету или исплати
уговорену своту од случаја када он једноставно није у могућности да изврши
обавезу, јер осигураник претходно није испунио своје уговорне обавезе.

Ако осигуравач не исплати накнаду штете у уговореном или законском року, а
претходно су се стекли сви услови (штета је уредно пријављена, утврђен је основ
за плаћање штете и њена висина), тада осигуравач пада у доцњу. То значи да ће
бити дужан да осигуранику, поред накнаде штете или уговорене своте, плати и
затезну камату, и то за раздобље од дана када је задоцнио са исплатом па до
испуњења своје обавезе.

Важно је истаћи и сасвим разумљиво правило по коме уколико уговарач
осигурања, осигураник или корисник изазову осигурани случај намерно или
преваром, осигуравач није обавезан ни на каква давања. Тада супротна уговорна
обавеза (плаћање премије) нема никаквог правног дејства.206

7. 1. 4. Трајање и престанак осигурања

Будући да се осигурани случај може догодити одмах након што је закључен
уговор о осигурању или одмах по истеку уговора, од изузетне је важности да се
тачно одреде почетак и престанак дејства осигурања.

Правило је да уговор о осигурању производи дејство почев од истека двадесет
четвртог часа дана означеног у полиси као дан почетка трајања осигурања, па
све до истека последњег дана рока за који је осигурање уговорено. Полазећи од
необавезности овог правила, могуће је уговорити и други тренутак почетка
дејства осигуравајућег покрића.207

Уколико уговором није утврђен рок трајања осигурања, свака страна га може
раскинути са даном доспелости премије, обавештавајући писменим путем другу
страну најкасније три месеца пре доспелости премије. Међутим, ако је
осигурање склопљено на рок дужи од пет година, свака страна може по протеку
овога рока (уз отказни рок од шест месеци), писмено изјавити другој страни да
раскида уговор. Уговором се никако не може искључити право сваке стране да
раскине уговор на напред изложени начин. Наведено правило се не односи на
осигурање живота.

Ако дође до осигураниковог стечаја, осигурање ће се наставити, али свака
уговорна страна има право раскида уговора у року од три месеца од отварања

206 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 132.
207 Васиљевић, М., Пословно право (пето измењено и допуњено издање), Савремена
администрација, Београд, 1997, стр. 538.



стечајног поступка. Тада осигураниковој стечајној маси припада део плаћене
премије који је сразмеран неистеклом времену осигуравајућег покрића. Уколико,
пак, дође до стечаја осигуравача, уговор о осигурању ће престати по истеку
тридесет дана од отварања стечаја.208

7. 1. 5. Застарелост код уговора о осигурању

Опште је начело да са застарелошћу престаје право да се захтева испуњење
обавеза и да она наступа када протекне законом одређено време у коме је
поверилац могао захтевати испуњење обавезе. Пошто је уговор о осигурању
споразум где се обе стране појављују као повериоци, потребно је сагледати оба
случаја – када осигуравачу престаје право да захтева испуњење обавезе плаћања
премије од стране осигураника, и када осигуранику престаје право да захтева
обавезу плаћања накнаде од стране осигуравача.

Законом о облигационим односима је одређено да осигураникова потраживања
застаревају за три године. Потраживања осигураника или трећег лица из уговора
о осигурању живота застаревају за пет година. У сваком случају, застарелост се
рачуна од првог дана после истека календарске године у којој је потраживање
настало (што значи од 1. јануара наредне године). Ако заинтересовано лице
докаже да до дана одређеног на претходно наведени начин није знало да се
осигурани случај догодио, застаревање почиње тећи од дана сазнања.
Потраживање у сваком случају застарева за пет година, а код осигурања живота
за десет година, рачунајући од првог дана после протека календарске године у
којој је потраживање настало.209

Законом о поморској и унутрашњој пловидби рок застарелости такође је посебно
обрађен. Наиме, потраживања из уговора о пловидбеном осигурању застаревају
у року од пет година, с тим што застарелост почиње тећи од првог дана после
протека календарске године у којој је то потраживање настало (правило је исто
као за уговоре о осигурању не рачунајући осигурање живота). Овим законом
установљено је и изузеће од претходно наведеног правила у случају
потраживања накнаде за допринос у заједничкој хаварији или награде за
спасавање. Тада рок застарелости почиње тећи од дана када су утврђени
допринос или награда које треба да плати осигураник.210

Из наведеног запажамо крупну разлику у погледу отпочињања застарелости
обавеза уопште и обавеза које произлазе из уговора о осигурању. Опште је
правило да застарелост почиње тећи првог дана после дана када је поверилац
имао право захтевати испуњење обавезе. Међутим, код уговора о осигурању
застарелост почиње тећи од првог дана после протека календарске године у којој

208 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 923.
209 Исто, чл. 380.
210 Закон о поморској и унутрашњој пловидби, Службени лист СР Југославије, 12, 1998, чл. 728.



је потраживање настало; или, ако заинтересовано лице докаже да до тако
одређеног дана није знало да се осигурани случај догодио, тада застаревање
почиње тећи од дана када је лице за то сазнало.

Једнако истичемо да је законским решењима и код установе застарелости
особитост уговора о осигурању живота према другим уговорима о осигурању
дошла до изражаја, с обзиром да су утврђени различити рокови застарелости за
осигурање живота у поређењу са осталим осигурањима.

У погледу потраживања осигуравача из уговора о осигурању, одређено је да
она застаревају у року од три године. Овде је важно истаћи да Законом о
облигационим односима није одређен почетак тога рока. Стога се овде
примењују општа правила, по којима застарелост почиње тећи првог дана након
дана у ком је поверилац имао право да тражи испуњење обавезе. Очигледан
неравноправан положај осигурача и осигураника приликом одређивања почетка
рока застарелости њихових потраживања из уговора може се бранити
неопходношћу заштите осигураника као слабије уговорне стране.211

7. 2. Исправе у осигурању

У оквиру овог дела биће прво обрађена полиса осигурања као најважнија
исправа, а потом и лист покрића. С обзиром на намену овог уџбеника, остале,
мање значајне исправе неће бити предмет разматрања.

7. 2. 1. Полиса осигурања

Несумњиво најзначајнија исправа у пословима осигурања је полиса осигурања,
која се може назвати и сведоџбом о осигурању. Закон о облигационим односима
утврђује њену обавезну садржину. У полиси морају бити наведени:

 уговорне стране;
 осигурана ствар, односно осигурано лице;
 ризик обухваћен осигурањем;
 трајање осигурања и раздобље покрића;
 свота осигурања или изјава да је осигурање неограничено;
 премија или допринос;
 датум издавања полисе и
 потписи уговорних страна.212

211 Шулејић, П., Застарелост потраживања из правних односа осигурања као предмет законског
регулисања, Ревија за право осигурања, 2, 2009, стр. 16-17.
212 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 902.



С обзиром да су обавезни састојци изричито наведени, јасно је да полиса
осигурања није пуноважна ако недостаје неки од наведених чинилаца.213

Сем тога, у Закону је посебно одређен обавезни садржај полисе осигурања
живота. Поред састојака које мора садржавати свака сведоџба, у полиси
осигурања живота морају бити назначени још:

 име и презиме лица на чији живот се односи осигурање;
 датум рођења тога лица и
 догађај или рок од кога зависи настанак права да се потражује исплата

осигуране своте.214

Насупрот Закону о облигационим односима, где су појединачно набројани
обавезни чиниоци полисе, у Закону о поморској и унутрашњој пловидби само се
уопштено одређује да полиса треба да садржи све одредбе из закљученог
уговора о осигурању којима се утврђује осигуравачева обавеза да надокнади
штету из осигурања.215 Не наводе се, дакле, изричито обавезни састојци
сведоџбе. Полазећи од бројних посебности превозног осигурања, а посебно
поморског осигурања и осигурања унутрашње пловидбе, разумљив је разлог због
чега је овде уговорним странама остављено више простора за неопходну
прилагодљивост у погледу садржине полисе.

У Закону о облигационим односима се наводи да, према споразуму уговарача,
полиса може гласити: 1. на одређено лице, 2. по наредби или 3. на доносиоца. За
полису осигурања живота се посебно одређује да може гласити: 1. на одређено
лице или 2. по наредби. Она у овом случају не може гласити на доносиоца, што
је потпуно разумљиво с обзиром на природу осигурања живота.216

У свакодневном пословању друштава за осигурање полиса има два дела. Први
део се може назвати законски, то јест основни, јер садржи чиниоце који су
уређени Законом о облигационим односима. Без тих састојака полиса није
пуноважна. Други део је радно-технички и има помоћну, односно пратећу
улогу. У овај део полисе уносе се важни подаци о предмету осигурања, допунске
опасности (ако су уговорене), разни доплаци, попусти и напомене које могу бити
врло значајне за осигуравајући посао (односе се на начин плаћања, искључење
неких опасности, уговарање додатних уговорних одредаба и слично).

213 Мркшић, Д. и Петровић, З., Право осигурања, Факултет за пословно право, Београд, 2004,
стр. 115.
214 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 943.
215 Закон о поморској и унутрашњој пловидби, Службени лист СРЈ, 12, 1998, чл. 735.
216 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1473 и 1542.



Сведоџбе о осигурању се могу поделити према различитим мерилима, па тако
издвајамо следеће:217

 поморске и копнене полисе. Ова подела полази од врсте осигурања у којој се
појављују. Обележја ризика тичу се места њиховог могућег остваривања – да
ли је то море или копно. Могу постојати и спојене, поморско-копнене полисе
којима се, рецимо, покрива целокупно кретање неке врсте робе.

 појединачне и заједничке полисе. Овде је полазиште за поделу број лица за
које се пружа осигуравајућа заштита. Заједничка полиса може имати посебан
списак са именима осигураних лица. Ако је уговорено покриће без назначења
имена, осигурањем су покривене све особе које се, на пример, по службеном
прегледу воде као запослени радници.

 појединачне и опште полисе. Ова подела се среће у осигурању превоза.
Појединачном полисом покривена је тачно одређена пошиљка робе у тачно
одређеном превозном средству на тачно одређеном растојању. Општом
полисом осигурана је сва роба коју превози неки превозник током неког
раздобља. Оваква исправа је нарочито погодна за развијена предузећа с већим
бројем складишта, где се не може унапред знати тачно време, пут и превозно
средство сваке пошиљке.

 карго и каско полисе. Као што им име казује, повезане су са карго-осигурањем
и каско-осигурањем. Прве се односе на робу која се осигурава, а друге на
осигурана превозна средства.

 валутиране и невалутиране полисе. Код валутираних полиса тачно је
одређена свота осигурања, док се код невалутираних полиса само даје начин
на који се она може установити.

Шта је, заправо, полиса, јесте питање на које домаћа правна теорија нема
потпуно јединствен одговор. У сваком случају, било би погрешно тумачење по
коме сведоџба о осигурању представља уговор о осигурању у пуном смислу тог
појма. Полиса осигурања може бити једино писмени облик уговора, али не и сам
уговор; може бити доказ о постојању и садржини уговора, али ни тада она није
уговор о осигурању.218

7. 2. 2. Лист покрића

Већ смо истакли како је уговор о осигурању закључен када уговарачи потпишу
полису осигурања или лист покрића. Стога, из самог законског одређења
произлази да је лист покрића исправа која замењује сведоџбу о осигурању и која
у тренутку потписивања има потпуно исту правну снагу као полиса. Закон о

217 Кочовић, Ј., Шулејић, П. и Ракоњац-Антић, Т., Осигурање (треће измењено и допуњено
издање), Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2010, стр.
131-132.
218 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 179.



облигационим односима такође одређује да полиса осигурања може бити
привремено замењена листом покрића у који се уносе важни састојци уговора о
осигурању.219 Из наведене одредбе закључујемо да лист покрића, премда у
тренутку потписивања има исту правну важност као и полиса, ипак има само
другоразредну улогу у односу на њу. Лист покрића потписују осигуравач или
заступник осигурања.

Ова привремена исправа се иставља, по правилу, по склапању уговора о
осигурању, а пре издавања полисе када нису познати сви меродавни подаци да
би се сачинила полиса. Рецимо, потребно је време да се утврди вредност
основних средстава од којих зависи висина премије или да би се сагледале
опасности које прете предмету осигурања. Лист покрића се често издаје и
приликом промене осигуравача. Тада нови осигуравач, издајући лист, одмах
преузима у портфељ новог осигураника, уз одредбу да ће носити ризик у висини
и обиму као што је то чинио претходни осигуравач. У овом случају, сврха листа
покрића је настављање осигурања без прекида, што је у пуном осигураниковом
интересу.

Од значаја је истаћи како је почетак трајања осигуравајуће заштите онај који је
наведен у листу покрића, без обзира што ће се накнадно потписати полиса
осигурања. Такође, с обзиром да лист покрића не садржи бројне обавезне и
пратеће састојке који се налазе у полиси, разумљиво је да његово трајање не
треба да буде дуго. У пракси домаћег тржишта трајање листа покрића је
најчешће до два месеца.

У сваком случају, издавање листа покрића користи обема уговорним странама:
осигураник одмах добија заштиту и не мора чекати полису, а осигуравач одмах
стиче право на премију. Треба, међутим, нагласити да такође постоји могућност
да се листом покрића постиже само привремени споразум између уговорних
страна који има ограничено дејство док се не постигне коначни договор. Овај
случај поготово је чест у односу између осигураника и заступника осигурања.220

Важно је поставити и питање шта се дешава са осигуравајућом заштитом ако у
дужем раздобљу од, рецимо, године дана, лист покрића не буде замењен
полисом осигурања. Уколико је трајање покрића у том раздобљу било уређено
(важење листа покрића се продужавало или се истеком једног издавао накнадни
лист покрића), сматра се да је осигурање непрекидно постојало, с обзиром да, и
поред озбиљног пропуста због неиздавања полисе, постоје чиниоци на основу
којих се могу утврдити састојци важни за постојање осигурања. Такав приступ
се заснива на општем начелу привредног права да уговоре који нису у
супротности са законом, те општим и посебним условима пословања и
пословним обичајима, треба одржати премда имају одређене мане. Услов је да

219 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 902.
220 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 202.



недвосмислено исказују јасно изражену вољу страна о заснивању уговорног
односа.221

221 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 182.



8. ВРСТЕ ОСИГУРАЊА

Савремено осигурање се појављује у бројним облицима, односно гранама. То
намеће потребу њиховог разврставања по одређеним заједничким својствима.
Сврха подела, које су променљиве и непрекидно се допуњавају, јесте
олакшавање проучавања различитих видова осигурања и примене теоријских и
практичних решења са привредног, правног и техничког становишта за одређену
врсту осигурања.

8. 1. Животна и неживотна осигурања

Две најважније врсте осигурања са становишта данашњих подела присутних у
овој делатности јесу животно и неживотно осигурање. Пре него што у два
наредна поглавља посебно обрадимо свако од њих, у наставку ћемо истаћи
најзначајнија обележја неких других врста осигурања.

8. 2. Осигурање имовине и осигурање лица

Полазна тачка ове поделе је замисао да се осигурања, са становишта
предмета осигурања и опасности које им прете, могу поделити у две области:
с једне стране, у покриће ризика који угрожавају саме људе (осигурање лица) и,
с друге стране, у покриће ризика који прете њиховој имовини (имовинско
осигурање).

У осигурања имовине спадају осигурање ствари, осигурање од одговорности,
осигурање зајма и осигурање превоза.222

Најзначајније подврсте осигурања ствари су следеће:

 осигурање од пожара;
 осигурање од лома машина;
 осигурање од провалне крађе и разбојништва;
 каско-осигурање моторних возила;
 осигурање грађевинарства;
 осигурање од прекида рада;
 осигурање домаћинства;
 осигурање биљне производње и
 осигурање животиња.

У осигурање од одговорности убрајају се:

222 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 68.



 осигурање од опште одговорности и
 осигурање од ауто-одговорности.

Осигурање превоза обухвата:

 каско-осигурање бродова, ваздухоплова, чамаца и слично;
 осигурање робе у домаћем и међународном превозу, те
 осигурање од одговорности превозника према сопственику робе и трећим

лицима.

Код осигурања имовине плаћање накнаде штете подлеже троструком
ограничењу: 1. висина штете – како би се искључила могућност богаћења због
закључења осигурања, 2. висина своте осигурања – како би се ограничила
горња граница плаћања одштете.223 Овоме додајемо и 3. вредност осигураног
предмета као још једно ограничење. Накнада штете не сме, дакле, премашити
ни висину штете, ни своту осигурања, ни вредност осигураног предмета.

Када се вредност осигурања (осигурана вредност) може утврдити, што је и
најчешће, она има утицаја у случају штете због могућег подосигурања, и то на
следећи начин: ако је свота осигурања испод вредности осигураних ствари, онда
се штета исплаћује само у сразмери између своте осигурања и осигуране
вредности (сразмерно умањење плаћања одштете). Уколико се, међутим,
осигурана вредност не може установити (на пример, код осигурања од
одговорности), онда се ово начело испољава тек када штета премаши своту
осигурања, јер тај њен део који прекорачује границу треба сносити сам уговарач
осигурања.

Осигурање лица обухвата оне видове осигурања с покривеним опасностима које
непосредно угрожавају човеков живот или тело:

 осигурање живота;
 осигурање од последица несрећног случаја;
 здравствено и болесничко осигурање
 добровољно пензијско осигурање.

Свака од ових основних врста појављује се још у низу облика, а постоје и
њихова спајања и међуоблици.

Општа својства осигурања лица су следећа: 1. опасност покривена осигурањем
остварује се на осигураниковој личности као на, условно речено, предмету који
се не може исказати кроз материјалну вредност, 2. стога циљ осигурања лица не
може бити накнада штете, већ исплата унапред уговорене осигуране своте и 3.

223 Schulenburg, J.-. G. v. d. Versicherungsökonomik, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe,
2005, S. 78.



материјални интерес није услов за остваривање права из осигурања, као што
је то код осигурања имовине.224

Осигурање лица се може поделити на премијско (тржишно) и социјално
(државно) обезбеђење. Од осигурања имовине раздваја се полазећи од њихових
бројних разлика са гледишта осигуравајуће технике, те привредног и правног
становишта.

8. 3. Осигурање од наведених ризика и осигурање од свих ризика

Са становишта савремене праксе доста је важно разврставање по начину
одређивања осигуравајућег покрића, полазећи од услова осигурања и уговорних
одредаба. Ту разликујемо осигурања од наведених и од свих ризика.

Осигурање од наведених ризика. Навођењем, то јест набрајањем осигураних
опасности осигуранику се даје тачно одређена ширина покрића. Услови
осигурања, с друге стране, редовно садрже одредбе о искључењима наведених
ризика, чиме се заштита сужава. Познат пример је из каско-осигурања где је
једна од редовно обухваћених опасности саобраћајна незгода. Али,
осигуравачева обавеза се искључује ако је у тренутку њеног дешавања возилом
управљао возач под утицајем алкохола или дроге. У пракси осигурања моторних
возила у Великој Британији (где се обично даје спојено покриће од ауто-
одговорности и каско-осигурање) пуноважност покрића зависи од имена лица
наведеног у полиси осигурања, па и ту налазимо пример за ограничавање
покрића.225

У нас су у осигурању имовине (у ужем смислу), у осигурању од одговорности и
осигурању лица именоване опасности, према Закону о облигационим односима,
обавезан састојак уговора: „У полиси морају бити наведени: ..., ризик обухваћен
осигурањем, ...”.226 С друге стране, у Закону о поморској и унутрашњој пловидби
навођење ризика није незаобилазан састојак уговора, што се може закључити из
следећег: „Ако у уговору о осигурању није друкчије одређено, пловидбеним
осигурањем покривају се ризици којима је изложен осигурани предмет за време
пловидбе, и то: пловидбена незгода, временска непогода, експлозија, пожар и
разбојништво. Уговором о осигурању могу да се покрију и други ризици ...”.227

Осигурање од свих ризика подразумева покриће које се не ограничава само на
штете које проузокује неки од тачно одређених ризика. Овде је приступ да су
покривени сви ризици сем изричито искључених. Закључујемо да ни осигурање

224 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 286.
225 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 67.
226 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 902.
227 Закон о поморској и унутрашњој пловидби, Службени лист СРЈ, 12, 1998, чл. 748.



од свих ризика не пружа пуну заштиту осигуранику, како би се могло помислити
из његовог имена, јер и ту постоје искључења. Стога се често дешава да
осигураници не буду задовољни понуђеном заштитом ове врсте. Осигурање од
свих ризика се током осамдесетих година раширило по целој Европи. У нашој
земљи пракса пожарног (а овоме бисмо могли додати и целокупног) осигурања
уобичајено се заснивала на покрићу наведених ризика.228

Искључења у осигурању од свих ризика зависе од врсте имовине за коју се
уговара осигуравајућа заштита. Као неке од примера редовног искључивања
можемо навести штете настале због следећих ризика: својства осигуране ствари,
скривене мане, замор материјала, корозија, трулеж, испаравање, губитак на
тежини, загађење.229

8. 4. Добровољно и обавезно осигурање

Добровољност склапања уговора је темељно начело како у праву осигурања. То
значи да су добровољне врсте осигурања правило, а обавезне врсте осигурања
изузетак. Овај изузетак мора бити предвиђен законом као правним списом
којим се уређују питања заснивања и дејствовања односа у обавезним
осигурањима. Чињеница постојања недобровољног осигурања упућује на
важност појединих делатности, односно послова и важност појединих опасности
са становишта живота становника земље, рада привреде и добробити друштва у
целини.

Према неким подацима, у светској осигуравајућој пракси постоји између 400 и
450 различитих врста осигурања, с тим што у једној врсти може постојати и
добровољно и обавезно осигурање (на пример, осигурање од незгоде, осигурање
од одговорности из делатности, oсигурaњe од нeзaпoслeнoсти). На
најразвијенијим тржиштима, на шта указује случај Француске, може се наћи и до
90 облика обавезних осигурања.230

Најважнији закон који обрађује обавезна осигурања, јесте свакако Закон о
обавезном осигурању у саобраћају. Он прописује следеће врсте обавезних
осигурања:231

 осигурање путника у јавном превозу од последица незгоде, то јест несрећног
случаја;

228 Самарџић, С., Пожарно осигурање у систему неживотног осигурања, Желнид, Београд,
2009, стр. 95.
229 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 67.
230 Илијић, С., Облици обавезног осигурања на почетку 2008. године (I), Токови осигурања, 3-4,
2008, стр. 3.
231 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 2.



 осигурање власника моторних возила од одговорности за штету нанету трећим
лицима. Новим решењима обухваћен је шири круг моторних возила него
раније, јер су укључена сва она возила која су претходним прописима или
била искључена из покрића, или су била подложна спорним тумачењима – то
се првенствено односи на тракторе као узрочнике бројних тешких незгода;232

 осигурање власника ваздухоплова од одговорности за штету причињену
путницима и трећим лицима;

 осигурање власника пловила од одговорности за штету коју причине трећим
лицима.

Обавезно осигурање је споредно уређено и бројним другим законима: Закон о
превозу опасних материја, Закон о заштити од јонизујућих зрачења, Закон о
осигурању,233 Закон о лековима и медицинским средствима, Закон о
електронском потпису, Закон о заштити животне средине, Закон о железници,
Закон о осигурању депозита, Закон о безбедности и здрављу на раду, Закон о
здравственој заштити, Закон о рачуноводству и ревизији, Закон о јавним
смучалиштима. У Закону о осигурању и Закону о туризму налазе се одредбе по
којима је обавезно осигурање једна од две или три изборне могућности новчаног
обезбеђења.234

Разлике између обaвeзног и добровољног oсигурaњa сe могу истаћи на следећи
начин:235

1. Премда зaкoнoм прoписaно, oбaвeзно oсигурaње је у пoглeду заснивања
осигуравајућег oднoсa по прaвилу угoвoрнo. То значи да оно нaстajе нa oснoву
зaкoнoм прoписaне oбaвeзe oдрeђeних лицa дa зaкључe угoвoр o oсигурaњу oд
oдрeђeне опасности. Везана за oву oбaвeзу је oсигурaвaчевa oбaвeзa да прибави
дoзвoлу зa пружање услуга одређене врстe oбaвeзнoг oсигурaњa.

Насупрот изнетом, пoстojе случajeви кaдa oбaвeзнo oсигурaњe нaстaje
самокретно, бeз било каквог зaкључивањa угoвoрa. Oни се срећу поготово у
пољу oсигурaњa од oдгoвoрнoсти због упoтрeбe мoтoрних вoзилa. Уколико сe
испунe извeснe прeтпoстaвкe или нaступe oдрeђeнe пoслeдицe, обавезно
осигурање ћe постојати и кaдa:

 путник у jaвнoм сaoбрaћajу доживи несрећни случај, a jaвни прeвoзник са
осигуравајућим друштвом ниje склопио угoвoр o oбaвeзнoм oсигурaњу;

232 Шулејић, П., Осврт на неке одредбе новог Закона о обавезном осигурању у саобраћају,
Токови осигурања, 1, 2010, стр. 5-6.
233 Предвиђа обавезно осигурање од одговорности за штету коју овлашћени актуар може
проузроковати датим мишљењем – осигурање од одговорности из делатности.
234 Илијић, С., Облици обавезног осигурања на почетку 2008. године (I), Токови осигурања, 3-4,
2008, стр. 8-17, Облици обавезног осигурања на почетку 2008. године (II), Токови осигурања, 1-
2, 2009, стр. 26-39.
235 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 56-57.



 трeћe лицe прeтрпи штeту због упoтрeбе мoтoрнoг вoзилa чиjи влaсник,
односно кoрисник ниje извадио полису oсигурaња;

 трeћe лицe прeтрпи штeту због упoтрeбе нeпoзнaтoг мoтoрнoг вoзилa;
 влaсник мoтoрнoг вoзилa са инoстрaним таблицама се нe oсигурa од свojе

aутo-oдгoвoрнoсти.

У свим овим случajeвимa oштeћeници мoгу потраживати новчану нaдокнaду из
средстава Гaрaнтнoг фoндa. Фонд представља државну одштетну установу која
је, после увођења у многим другим земљама, крајем прошлог века устројена и у
нас.236

2. Сaдржинa и услoви oбaвeзнoг oсигурaњa су једним дeлом, aли у нajвaжниjим
тaчкaмa, унaпрeд одређени зaкoнoм. Из тога проистиче да je уговорна
самосталност странака значајно oгрaничeнa у поређењу с добровољним
осигурањем.

3. По питању зaкључeњa oбaвeзнoг oсигурaњa путeм пoнудe достављене
осигуравачу, смaтрa сe дa je угoвoр склопљен оног трeнутка кaдa je пoнудa, кoja
нe oдступa oд услoвa пo кojимa oсигурaвaч спроводи прeдлoжeну врсту
oсигурaња, приспeлa oсигурaвaчу.

4. Зaштитa oдрeђeнoг кругa лицa вaн угoвoрнoг oднoсa је кoд oбaвeзног
oсигурaњa доста изрaжeнa. Рецимо, то је случај код особа кojе претрпе штeту
упoтрeбoм мoтoрнoг вoзилa, где зaкoн прoписуje oдрeђeна прaвна средства
њихове зaштитe: оне могу пoднeти непосредну тужбу прeмa oсигурaвaчу умeстo
прeмa лицу oдгoвoрнoм за наступилу штету, oсигурaвaч нeмa прaвo истицaњa
пригoвoрa oштeћeнику, премда сe ти пригoвoри мoгу стaвити oсигурaнику и
друго.

8. 5. Премијско и узајамно осигурање

Према начину устројења заштите у осигуравајућем друштву, осигурање се може
поделити на премијско и узајамно.

Прeмиjскo oсигурaњe представља врсту oсигурaњa којом се бави деоничарско
осигуравајуће друштво чији је најважнији циљ стицање добитка. Осигураници
као члaнoви зajeдницe ризикa коју овакво друштво ствара добијају зaштиту
пoсрeдним путeм, уплaћуjући oсигурaвaчу прeмиjу осигурања као цену пружања
његових услуга.

Насупрот томе, узajaмнoм oсигурaњу прибегавају различите скупине
појединаца, предузећа и удружења, с намером да за себе као осигуранике, својим

236 Церовић, М., Дванаест година рада Гарантног фонда при Удружењу осигуравача Србије,
Токови осигурања, 4, 2009, стр. 3-29.



средствима, непосредно обезбеде осигуравајућу заштиту.237 Члaнoви таквe
зajeдницe истoврeмeнo сe пojaвљуjу кao oсигурaвaчи и кao oсигурaници, уз
међусобну равноправност. Установа узајамног осигурања се не заснива на
добитку као основном пориву за пословање. Стога уместо премија осигурања
чланови уплаћују доприносе у висини коју одређују кретање штета, потребе за
стварањем резерви и општи трошкови. Појавни облик устројења овог вида
заштите је друштво за узајамно осигурање чија су пословна начела и текући рад
суштински исти као код деоничарских друштава за осигурање.

Узajaмнo oсигурaњe je нaстaлo мнoгo раније прe прeмиjскoг oсигурaњa. Премда
је премијско осигурање у савременим околностима преовладавајуће, узajaмнo
oсигурaњe и дaнaс прeдстaвљa jeдaн oд незаобилазних видoвa уређења
oсигурaвajућe зaштитe, поготово у развијеним земљама.

Друштва зa узajaмнo oсигурaњe нaлaзе свojу примeну у различитим случајевима.
Занимљив пример су друштва за заштиту и накнаду штете која су енглеска
бродовласничка друштва почела оснивати још у деветнаестом веку како би се
узајамно заштитила од ризика за које на тржишту није било пружано пуно
потребно осигуравајуће покриће.

Ова удружења и данас делују, и то као друштва за узајамно осигурање чији
чланови плаћају одговарајуће доприносе полазећи од носивости брода. Потреба
за постојањем друштва за заштиту и накнаду штете проистиче зато што стручни
осигуравач често одбија да у потпуности прихвати осигурање од бродовласничке
одговорности, тако да су власници пловила принуђени да и сами у великој мери
учествују у покрићу таквих штета. Осигурањем путем оваквих друштава
покривени су разни телесни и имовински губици чланова посаде, штете имовини
трећих лица које лађа нанесе сударом или ударом, штете на бродском терету,
загађење мора и тако даље.238

Уз нaвeдeнo, још пoстoje удружeњa зa пружaњe међусобне пoмoћи кoja
прeдстaвљajу oствaрeњe замисли узajaмнoг oсигурaњa члaнoвa истог занимања.
Тaкo сe у oваквим друштвима нa начелима узajaмнoсти oд oдгoвoрнoсти зa
могуће oбaвeзe из обављања делатности штитe aрхитeктe, aдвoкaти, лекари и
други стручњаци.

8. 6. Појединачно и заједничко осигурање

Појединачно oсигурaње прeдстaвљa вид заштите закључен између једног
осигуравача и једног осигураника (независно од чињенице да ли је у питању
прaвнo или физичкo лицe). Овим појмом се истиче значај слободе појединца која

237 Cockerell, H., Witherby's Dictionary of Insurance (Third Edition), Witherby, London, 1997, p. 198.
238 Branch, A. and Branch, D., Dictionary of Shipping (Fifth Edition), Witherby, London, 2005, p. 274,
Brown, R., Witherby's Encyclopaedic Dictionary of Marine Insurance (Sixth Edition), Witherby,
London, 2005, p. 578.



подразумева подстицај за појединачно склапање осигурања, процену
појединачних ризика, уз одмеравање премије осигурања коју треба да плати
заинтересовани осигураник како би стекао осигуравајућу заштиту.

Заједничко осигурање је осигурање с једним јединственим уговором којим се
покрива већи број људи припадника неке скупине (радници предузећа, чланови
разних удружења и слично). Уговарач осигурања (обично управа осигуране
групе) плаћа премију осигурања за све осигуранике, тачно одређене или тачно
описане. O нaступилoм oсигурaнoм случajу oсигурaник oбaвeштaвa oсигурaвaчa
кojи je тада дужaн исплaтити нaдoкнaду нeпoсрeднo oсигурaнику (односно
кoриснику oсигурaњa). Осигураници могу бити осигурани једном сведоџбом о
осигурању или засебним полисама у оквиру истог уговора. Најмањи број лица за
закључење осигурања зависи од осигуравача и врсте осигурања.239

Oснoвна начела на којима се темељи oсигурaње, кao штo су истoвeтнoст
предмета oсигурaњa, висока уједначеност и квалитет ризикa нajбoљe сe
испoљaвajу управо кoд заједничких oсигурaњa. Пoд скупином лицa пoдoбнoм зa
заједничко oсигурaњe смaтрa се вeћ пoстojeћа група кoд кojе пoстojи устaљeнoст
и пoнaвљaњe истих обележја. Тaквa oсигурaњa су исплативија зa oсигурaвaчa и
jeфтиниja зa oсигурaникa, jeр сe ризик дeли нa мнoгo вeћи брoj члaнoвa
зajeдницe ризикa.

Услед нижих трошкова прибаве, мањих издатака у погледу наплате премије и
других предности, осигуравач одобрава ниже премијске стопе него код
појединачног осигурања. К томе, заједничка осигурања су oбичнo
прихватљивија и по питању услoвa oсигурaњa – oнo штo кoд појединачног
oсигурaњa утичe нa пoвeћaњe прeмиje или смaњeњe oсигурaнe своте, нe
примeњуje сe у мнoгим случajeвимa заједничког oсигурaњa (рецимо, oсигурaњeм
oд последица несрећног случаја често су oбухвaћeни сви зaпoслeни, независно
од стaрoсти, здрaвствeнoг стaња или стeпeна пoстojeће онеспособљености).

Заједничко, то јест групно осигурање присутно је нарочито у осигурању живота,
осигурању од незгоде, пензијском осигурању и болесничком осигурању. У
осигурању ствари и осигурању од одговорности уговори о групном осигурању
често се односе на покриће временски ограничених ризика (на пример, спортске
приредбе или изложбе). Исто тако, они се све више срећу код осигурања од
одговорности из делатности.240

Пошто је заједничко осигурање нajрaспрoстрaњeниje у oблaсти oсигурaњa лицa,
дајемо и неколико примера:241

239 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 48.
240 Пак, Ј., Колективни уговори о осигурању имовине и лица, у: Европске (ЕУ) реформе у праву
осигурања Србије, ур. Славнић Ј. и Јовановић, С., Удружење за право осигурања Србије, Палић,
2010, стр. 222.
241 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 70.



 Заједничким пeнзијским oсигурaњeм oбухвaтajу сe сви или oдрeђeнe врсте
зaпoслeних. Осигурaњe склапа пoслoдaвaц кojи плaћa и нajвeћи дeo прeмиje,
закључујући заштиту билo у oблику oсигурaњa кaпитaлa или, још чeшћe, у
oблику oсигурaњa издржaвaњa, то јест рeнтe. Кoд нaс су oвa oсигурaњa још
увек рeткa и недoвoљнo рaзвиjeнa. У питању је слoжeнo oсигурaње живoтa
спојено са oсигурaњeм рeнтe (зa oсигурaникe и нaслeдникe), oсигурaњем зa
случaj смрти и друго.

 Заједничким осигурањем живота пoслoдaвaц зaкључуje oсигурaњe у кoрист
зaпoслeних уз jeднaку прeмиjу и oсигурaну своту прeмa прoсeчнoj приступнoj
стaрoсти. Код заједничког oсигурaња живoтa зa случaj смрти и дoживљeњa
oсигурaнa свота се исплaћуje полазећи од тога који се осигурани случај пре
догоди.

 Заједничко осигурање од нeзгoдe рaдникa, учeникa, студeнaтa, туристa,
члaнoвa спoртских и ловачких друштава и тако даље, кoje прeдстaвљa врсту
дoбрoвoљнoг oсигурaњa; заједничко oсигурaњe од незгоде путникa у jaвнoм
сaoбрaћajу кoje je врстa oбaвeзнoг осигурања.

8. 7. Осигурање правних и физичких лица

Подела на осигурање појединаца – физичких лица и осигурање предузећа,
установа, удружења и слично – правних лица начињена је уз уважавање
својстава oсигурaникa. Она имa знaчajнe пoслeдицe на осигуравање у прaкси
услед рaзличитoг нaчинa и различитих услoвa oсигурaњa прилaгoђeних двема
врстaмa oсигурaникa.

Нешто штo je свojствeнo предузећу из oблaсти прoизвoдњe или тргoвинe, ниje
важно сa стaнoвиштa oсигурaњa појединаца. Тако, на пример, књиговодствени
билaнси и врeднoсти основних средстава нису прeдмeт рaзмaтрaњa приликом
дaвaњa пoнудe зa oсигурaњe лицa. С другe стрaнe, обележја појединаца у
пoглeду животне доби, здрaвствeнoг стaњa, нaступaњa oдрeђeног осигураног
случаја (смрт, нeзгoдa, дoживљeњe уговореног рока) посебне су зa тa лицa, aли
нe и за прaвнa лицa кoja нaстajу, послују и прeстajу нa сасвим другaчиjи нaчин.

Исто тако, када је реч о имoвинскoм oсигурaњу, прeдмeт oсигурaњa кao штo су
ствари у дoмaћинству, зграде или другe ствaри у личној свojини појединаца,
другaчиje сe прeузимajу у oсигурaњe нeгo што се то чини кoд имовине прaвних
лицa.242

242 Самарџић, С., Пожарно осигурање у систему неживотног осигурања, Желнид, Београд,
2009, стр. 79.



9. ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

9. 1. Осигурање живота

9. 1. 1. Појам и најважнија обележја осигурања живота

Осигурање живота је вид заштите који обухвата доживљење неког временског
рока (обично десет или више година – премда, у неким случајевима, може и на
знатно краћи рок), односно смртни случај одређене особе (осигураника или
другог осигураног лица).

Његови основни видови су следећи:243

 осигурање живота за случај смрти;
 осигурање на доживљење и
 мешовито осигурање живота.

Осигурање живота за случај смрти представља облик осигурања живота где
ризик представља смртни случај особе покривене осигурањем. Зато се оно зове и
ризико осигурање живота. Ако осигураник доживи истек осигурања, уговор
престаје важити и осигуравач нема обавезу према осигуранику. Премда нема
обележја штедње, предност ове врсте осигурања је што корисник за сразмерно
мали износ премије добија високу осигурану своту. Осигурање живота за случај
смрти одговара, рецимо, људима који желе да по смрти обезбеде преостале
чланове породице, затим да обезбеде враћање неког дуга или пак плаћање
трошкова сахране.

Супротан облик је осигурање на доживљење где осигурана свота постаје
платива тек са достизањем одређеног броја година. Уколико осигураник умре
пре тога, не постоји обавеза ни на каква давања из осигурања. Кључну рачунску
основицу за ово осигурање по правилу представљају посебне таблице смртности
које предвиђају умањену смртност у односу на просек. То је последица
чињенице што овакву заштиту прибављају обично лица која су здрава и сматрају
да ће дуже живети.

У савременим тржишним условима уговарачу осигурања се најчешће једним
уговором – мешовитим осигурањем – нуде оба вида обезбеђења.

Осигурање живота је прави пример за дугорочно осигурање које пружа значајну
друштвену безбедност штитећи појединце и породице од разних животних
недаћа. У облицима овог осигурања који садрже и штедни чинилац (чија је

243 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 277.



премија далеко највиша на тржишту), важну улогу има штедна премија (део
укупне премије) као извор дугорочних средстава расположивих за улагања. Због
своје природе, осигурање живота се јавља се у бројним облицима, односно
подоблицима. С обзиром на посебности, свугде у свету посвећене су му
нарочите законске одредбе, а његова средства уживају посебну законску
заштиту. Будући да државу растерећује у области старања о становништву, она
га подстиче и пореским олакшицама.244

Као и сва друга осигурања, и осигурање живота се спроводи уз уважавање
одговарајућих општих услова осигурања. Поређењем општих услова осигурања
различитих друштава уочићемо да су они суштински слични, док разлике
проистичу из начела пословне политике, односно тржишног надметања.

Закључење уговора о осигурању. Осигурати се могу здраве особе, старости од
четрнаест до седамдесет година, уз услов да обезбеђење истекне најкасније у
години када осигураник пуни седамдесет пет година. Лица која нису у
потпуности здрава могу бити осигурана, али по посебним условима за увећане
опасности.245 Уговор о осигурању живота склапа се полазећи од писмене понуде
коју на осигуравачевом обрасцу даје будући осигураник. Она треба да садржи
све неопходне састојке како би се закључио уговор. Осигуравач на основу
понуде процењује опасности које узима у осигурање.

Осигуравачеве обавезе и њихово ограничење, односно искључење. Осигуравач
је у обавези да осигуранику, у случају доживљења уговореног рока, исплати
осигурану своту, у највећем броју уговора увећану за остварени удео у добитку
из послова осигурања живота. Ако осигураник умре због болести наступиле
током првих пола године трајања осигурања, а осигурање је закључено без
лекарског прегледа, осигуравач ће кориснику осигурања измирити половину
осигуране своте. Уколико смрт наступи због незгоде биће исплаћена осигурана
свота, која се удвостручује ако је склопљено додатно осигурање од смрти услед
незгоде. Осигуравач неће бити у обавези да исплати осигурану своту, већ само
њен део прикупљен до тог тренутка ако осигураникова смрт наступи због ратних
опасности, атомских непогода, околности које је осигураник намерно прећутао,
односно нетачно пријавио, због извршења судски кажњиве радње и свесне
намере.246

Премија и осигурана свота. Колика ће бити премија осигурања, а колика
осигурана свота утврђују споразумно осигурач и осигураник, полазећи од
ценовника осигурања, пола осигураног лица, приступне старости и уговореног
трајања покрића. У случају увећане опасности, цена се одређује посебним
условима осигурања. Осигураник је дужан плаћати премију уредно, по

244 Zweifel, P. und Eisen, R., Versicherungsökonomie (2., verbesserte Auflage), Springer, Berlin,
2003, S. 19-20.
245 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање живота и уводне одредбе, Нови Сад, чл. 2-4.
246 „Меркур осигурање”, Општи услови за осигурање живота и опште одредбе, Београд, чл.
18-19.



уговореним роковима. Приликом плаћања једнократне или годишње премије
осигураник нема додатних трошкова. Додатни трошкови искрсавају ако се
основна осигураникова обавеза измирује полугодишње, тромесечно или
месечно.247

Ако осигураник не измирује уредно премију, осигуравач њену наплату не може
тражити судским путем. Он је обавезан осигураника писмено позвати да испуни
своју обавезу. Уколико осигураник ни месец дана по уручењу опомене не плати
премију, осигуравач може:248

 раскинути уговор ако је премија плаћена за мање од две (или три) године и
задржати новац или

 изјавити осигуранику да смањује осигурану своту на углавничену вредност,
без даљег плаћања премије. Неопходан услов је да је премија била плаћана
бар две (негде три) године.

Учешће у добитку. Осигураници или корисници у највећем броју уговора
суделују у добитку друштва за осигурање оствареном из овог посла дан 31.
децембра. Удео осигураника посматраних скупа не може бити нижи од 80 посто
оствареног добитка. Припадајући део добитка исплатиће се осигуранику са
исплатом осигуране своте.249 Осигурач је дужан да осигураника уредно и
благовремено обавештава о распоређивању добитка у осигурању живота. То
мора учинити у року од тридесет дана од доношења одлуке. Обавештавање
следи путем јавних гласила, укључујући интернетске странице осигуравача
живота.

9. 1. 2. Облици осигурања живота

Зависно од прихваћеног мерила, осигурање живота се може разврставати на
неколико начина:250

 према начину закључења уговора – осигурање са лекарским прегледом и без
њега;

 по броју укључених лица – појединачно и заједничко осигурање живота;
 према обухваћеној опасности – осигурање за случај смрти, за случај

доживљења, мешовито осигурање живота и друге подврсте;
 према начину исплате осигуране своте – осигурање капитала (једнократна

исплата) и осигурање ренте (вишекратна исплата) и
 према лицу кога обезбеђује осигураник – лично осигурање и осигурање у

корист трећих лица.

247 „Винер штетише осигурање”, Општи услови за осигурање живота, Београд, чл. 6-7.
248 Петровић, З. и Мркшић, Д., Животна осигурања, Дис паблик, Београд, 2005, стр. 105.
249 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање живота и уводне одредбе, Нови Сад, чл. 16.
250 Мркшић, Д., Милорадић, Ј. и Жарковић. Н., Увод у осигурање и животна осигурања, Заслон,
Шабац и Монарт, Сремска Митровица, 2006, стр. 215-216.



Устаљени облици осигурања живота (осигурање живота за случај смрти,
осигурање на доживљење и мешовито осигурање живота) спроводе се већ
неколико векова. Растуће потребе осигураника и развој новчаног тржишта
допринели су да се последњих деценија развију новији видови осигурања
живота. Под њима подразумевамо како надоградњу старијих облика, тако и
појаву потпуно нових врста.

9. 1. 2. 1. Новији видови осигурања живота

9. 1. 2. 1. 1. Видови осигурања живота настали преиначењем устаљених облика

Полазећи од уобичајених, вишевековних видова осигурања живота, створени су
бројни, дограђени и проширени облици ове услуге. У наставку износимо
неколико примера.

Осигурање детета на доживљење са укључењем последица незгоде је, како му
име казује, спој осигурања живота и осигурања од последица несрећног случаја,
намењен најмлађим нараштајима. Обухваћена је и накнада за сваки дан који дете
проведе у болници због болести или повреде. Уговор могу склопити родитељи
или старатељи за здраво дете од рођења па до четрнаесте године. Уз зајемчену
осигурану своту при истеку осигурања, када дете пуни 19 година, исплаћује се и
приписани добитак. Висина добитка зависи од успешности осигуравачевог
пословања током целокупног трајања покрића.

Табела 4. Осигурање детета на доживљење са укључењем последица незгоде

Приступна старост 6 година
Пол Мушки / женски
Годишња премија 571,18 €
Трајање осигурања 13 година
Осигурана свота у 19. години 7.500 €
Осигурана свота за трајну онеспособљеност 12.500 €
Осигурана свота за лом кости 100 €
Болничка дневна надокнада 15 €
Извор: Меркур – Осмех плус (пропагандни летак), „Меркур осигурање”, Београд.

Осигурање на доживљење ступања у брак је намењено за одређену животну
доб – родитељи овим путем планирају улагања у будућност деце.251 Заштита се
може уговорити само за лица стара 15 година или мање. Што је осигурано лице

251 Koch, P., Versicherungswirtschaft: ein einführender Überblick (7. Auflage), Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2013, S. 296.



млађе, погодност из осигурања је повољнија.

Осигурањем живота на доживљење ступања у брачну заједницу се покрива:

 доживљење уласка у брак;
 случај смрти између двадесете и тридесете године и
 доживљење тридесете године старости.

Осигуравач осигуранику исплаћује осигурану своту уз приписани добитак:

 по истеку раздобља плаћања премије ако је осигураник, односно корисник
осигурања, ступио у брачну заједницу пре истека обавезе плаћања премије
(рецимо, склопио је брак са 18 година, а уплате морају тећи до навршене
двадесете године);

 у тренутку ступања у брак, ако је то учињено између двадесете и тридесете
године старости;

 у тренутку смрти осигураног лица, уколико се то десило између двадесете и
тридесете године, а лице до тада није закључило брак и

 по истеку тридесете године живота, ако осигурано лице до тада није склопило
брак.

Износимо и пример за овај вид покрића са одређеним новчаним вредностима
(табела 5). Занимљиво је уочити да је укупна очекивана осигурана свота за оба
пола готово једнака, што се приписује чињеници да разлике у смртности долазе
до изражаја тек у старијој животној доби.

Табела 5. Осигурање живота на доживљење ступања у брачну заједницу

Годишња
премија

Приступна
старост и
пол

Трајање
осигурања

Зајемчена
осигурана
свота

Очекивани
добитак

Укупна
очекивана
свота

400 € 0 год., М 20 год. 9.631,36 € око 4.200
€

око
13.830 €

400 € 0 год., Ж 20 год. 9.633,60 € око 4.200
€

око
13.835 €

Извор: „Винер штетише осигурање”, Београд, Тарифа V, Осигурање живота на
доживљење ступања у брачну заједницу.

Још један облик заштите којим родитељи обезбеђују децу је осигурање
школовања.252 Ради се о облику осигурања живота на одређени рок које уговара

252 Ruh, S. T., Das kleine Versicherungs-Lexikon, Verlag Wirtschaft und Finanzen, Düsseldorf, 2002,
S. 18.



родитељ или старатељ као осигурано лице како би новчано подржао дете –
корисника осигурања – када се буде налазило на средњошколском образовању,
односно на студијама. Исплата је повезана са истицањем уговореног трајања
осигурања, када се детету исплаћује осигурана свота. На исплату не утиче
околност да ли је осигурано лице (родитељ, односно старатељ) тада живо или не.
Уколико то лице раније умре, плаћање премије престаје, што значи да се
осигурање школовања претвара у осигурање ослобођено премије – бесплатно
осигурање. Ако се пак деси да дете умре пре истека уговора о осигурању, може
бити именован други корисник.

Даље, осигурање супружника, то јест осигурање брачних другова, представља
узајамно осигурање живота мужа и жене. У случају смрти једног од супружника,
осигурана свота се одмах у целини исплаћује преживелом осигуранику. Ако дође
до доживљења уговореног рока и истека уговора о осигурању, осигурани износ
се исплаћује обема странама у једнаким деловима. У случају истовремене смрти
током трајања осигурања, свота се одмах исплаћује кориснику осигурања, а ако
овај не постоји, законитом наследнику. Премија осигурања брачних другова
плаћа се до смрти једног од њих, а најдуже до истека уговореног трајања
осигурања.

Кредитно осигурање живота је облик осигурања живота само за ризик смрти
(ризико-осигурање живота). Оно се закључује ради обезбеђења враћања зајма
уколико се деси да дужник умре пре него што успе да га отплати. Тада ће
преостали дуг измирити осигуравајуће друштво. Да би сведоџба о осигурању
послужила као средство обезбеђења зајма, потребно је да као корисник буде
означена банка, наравно до висине остатка дуга. Обично је реч о осигурању са
опадајућом свотом, што значи да се са протеком времена и смањењем дуга
истовремено смањује и осигурана свота, све док обе величине не падну на
нулу.253

9. 1. 2. 1. 2. Савремени облици осигурања живота

Oсигурање од најтежих болести је такав вид осигурања живота где се накнада
исплаћује по настанку неког од тешких обољења, поименично наведених у
уговору. Обично се закључује уз мешовито осигурање живота (или неки његов
други облик), премда може и самостално. Склапањем осигурања од најтежих
погоршања здравља осигураник добија осигурану своту пре смрти (која се код
неких од ових болести може очекивати с великом вероватноћом). На тај начин је
новчано збринут за често изузетно високе трошкове лечења.

На светском тржишту осигурање од најтежих болести се први пут појавило
осамдесетих година прошлог века, најпре у Јужној Африци, да би убрзо потом
постало изузетно тражено у Великој Британији и Азији, а са осетним

253 Стевановић, Н., Осигурање живота за случај смрти корисника кредита, Токови осигурања, 1,
2013, стр. 35-36.



временским помаком и у континенталном делу Европе. Увођење овог осигурања
је у многим земљама последица истрајавања реосигуравача, који осигуравачима
објашњавају тржишне могућности, прибављају услове осигурања, ценовнике
премија и другу помоћ, укључујући, наравно, реосигуравајуће покриће.254

При закључењу уговора изузетно је важно установити почек као раздобље у ком
осигуравајућа заштита не делује, како би се искључила могућност осигуравања
лица код којих су већ присутни знаци болести. Или, рецимо, постоји могућност
да се осигуранику исплати само половина осигуране своте уколико се болест
установи током првих шест месеци трајања уговора када се осигурање склопи
без лекарског прегледа.

На тржиштима Босне и Херцеговине, Црне Горе и Србије осигурање од најтежих
болести увело је „Меркур осигурање”. Уз ризике покривене уобичајеним
мешовитим осигурањем живота, код овог друштва су обухваћене и следеће
тешке болести:

 парализа;
 мождани удар;
 срчани удар;
 бајпас-операције срчаних артерија;
 рак;
 пресађивање органа;
 слепило;
 отказивање рада бубрега;
 општа обамрлост (мултипла склероза);
 операција аорте;
 операција срчаног залиска;
 Алцхајмерова болест;
 доброћудни тумор на мозгу;
 ХИВ и
 у случају наступања неке од четрнаест наведених болести код осигураниковог

детета, у узрасту од треће до напуњене осамнаесте године, исплаћује се
трећина осигуране своте родитеља, уз горњу границу од 7.000 евра.

Табела 6. Мешовито осигурање живота с проширењем на 14 + 1 најтежу болест

Приступна старост 40 година
Пол Мушки
Годишња премија 400 €
Трајање осигурања 25 година
Осигурана свота за случај смрти или наступа 9.268 €

254 Purvis, K., English insurance texts, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2010, p. 144.



одређене тешке болести
Осигурана свота за случај смрти услед
незгоде

18.536 €

Осигурана свота за случај доживљења
(додатно се увећава за приписани добитак
који зависи од пословања Друштва)

9.268 €

Извор: Меркур – 15 плус (пропагандни летак), „Меркур осигурање”, Београд.

Осигурањем чији је пример дат у табели 6, могу се заштитити лица између 16 и
55 година старости. Осигуравајуће покриће траје, по избору, између 10 и 30
година, при чему уговор треба да истекне најкасније до шездесет пете године
живота.

Осигурање живота преко улагачких фондова је посебан облик заштите код
којег осигурана свота, платива по истеку уговора о осигурању (или и пре тога, у
случају смрти уговарача осигурања), зависи од приноса на уложени новац у
улагачке фондове. Уговарач сам одабира распоред својих средстава по
понуђеним фондовима, прати делотворност улагања и, по жељи, мења састав
удела селећи се из једног у други фонд. То, наравно, може препустити и
одговарајућем стручном предузећу. Део премије осигурања служи за куповину
учешћа у фондовима, док се остатком покривају трошкови осигуравања и ризик
смрти.255

Уговарачу, односно осигуранику ово осигурање живота представља делотворно
средство преко којег може непосредно повећати осигурану своту. Предност за
осигуравача огледа се у томе што је сваки раст или губитак приноса од улагања
препуштен власнику полисе осигурања преко промене вредности његових удела.
Улагачки ризик пада на уговарачев терет, уз зајемчени најнижи износ уговорене
своте у случају смрти или доживљења утврђеног броја година.

Овај облик осигурања живота низ година је непрекидно добијао на значају због
прилагодљивости и отворености, али и чињенице што су приноси, гледано на
дужи рок, били виши него код свакидашњих полиса. Последњих година, као
последица светских новчаних потешкоћа 2008 / 2009. године и оштрог пада
вредности деоница, полисе везане за улагачке фондове се широм разних
тржишта мање траже. Но, дугорочно гледано, њихово место на тржишту не би
требало да буде угрожено.256

9. 2. Добровољно пензијско осигурање

255 Tonndorf, F. und Horn, G., Lebensversicherung von A bis Z (13. Auflage), Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 1999, S. 65-66.
256 Metzger, O. H., Fondspolicen für Kinder: Zwischen Ablehnung und Euphorie, Zeitschrift für
Versicherungswesen, 6, 2011, S. 191-192.



9. 2. 1. Место добровољног пензијског осигурања у савременом пензијском
осигурању и његове темељне одреднице

Пензијско осигурање обезбеђује редовне приходе лицима која због поодмаклог
животног доба нису у могућности да стварају доходак за себе и чланове
породице. Права осигураника проистичу из уплаћиваних доприноса у пензијски
фонд, превасходно зависећи од висине зараде и трајања радног односа.
Допринос се првобитно наплаћивао искључиво по сили закона тако што су га
плаћала предузећа код којих су радници запослени или пак сами осигураници
(ако је реч о лицима која су имала самосталну делатност, попут адвоката или
уметника).257

Међутим, у државном пензијском осигурању многих земаља већ десецима
година су присутне бројне потешкоће. Кризу државног поретка подстакли су
општи токови становништва у развијеним земљама, а посебно продужење
животног века и мања стопа рађања. Према проценама Уједињених нација, 2050.
године учешће становништва Европе старијег од шездесет четири године
нарашће на 28 посто са 16 посто колико је износило 2000, односно 8 посто 1950.
године. Слична кретања могу се очекивати у Северној Америци па чак и у
Азији.258 Очекивани просечни век данашњег Швајцарца који има 65 година је
82,1 година, а Швајцаркиње 85,9 година.259

Уз то, већина поредака социјалног старања годинама се темељила на проточном
начелу (по коме се средства скупљена од данашњих осигураника усмеравају
данашњим пензионерима), што већ одавно не задовољава потребе.260 Стога су
многе земље још пре више од четврт века отпочеле с преинакама пензијског
осигурања које имају доста сличности, али и посебности од земље до земље.

Ипак, можемо истаћи да преовлађују схватања како преиначење пензијског
осигурања треба да обухвата три стуба заштите. Овакав приступ се данас
раширио не само код развијених земаља, него и код земаља у развоју. Његова
суштина је истовремено постојање државног и приватног пензијског осигурања
које, по правилу, има следећи облик:

 Први стуб – обавезно државно осигурање чија је сврха да обезбеди
најосновније потребе у старости;

 Други стуб – обавезно приватно осигурање које уплаћује било послодавац
било запослени;

 Трећи стуб – добровољно приватно осигурање као допуна за претходна два

257 Комненић, Б. и Жарковић, Н., Осигурање, Академика – Академска група, Београд, 2009, стр.
48-49.
258 Swiss Re, Innovative Finanzierung der Altersvorsorge, Sigma, 4, 2008, S. 7.
259 Weber, S. C., Wer bezahlt meine Rente?, Bulletin, 6, 2012, S. 75.
260 Swiss Re, Life and health insurance markets benefit from reforms in state pension and health
systems, Sigma, 6, 1998, p. 3.



стуба чиме се обезбеђују још виши месечни приходи када осигураник оде у
пензију.

Применом начела три стуба делимично се растерећује државна каса и подстичу
радници и послодавци да, због сопствене користи, више уплаћују за осигурање.
Ова замисао о три самосталне и независне, али ипак међусобно усклађене
установе остварена је најпре у Швајцарској 1984, да би данас била успешно
примењивана у многим земљама.261 По угледу на страна законодавства, у свим
државама насталим распадом Југославије усвојени су закони који уређују
пословање добровољних пензијских фондова (трећи стуб).

Добровољно пензијско осигурање, као трећи стуб пензијског старања о
становништву, представља допуну обавезном пензијском осигурању, и то како
државном тако и приватном. Њиме осигурана лица додатно обезбеђују себи и
члановима породице веће приходе. Сем тога, лица необухваћена обавезним
осигурањем могу на тај начин посебним улагањима прибавити потребну
заштиту. Добровољно пензијско осигурање заснива се на уплати доприноса у
добровољне пензијске фондове, ради прикупљања потребних средстава, имајући
превасходно у виду процењено трајање коришћења права осигураника, висину
пензија, те висину приноса од улагања.262

Основна начела на којима се заснивају добровољни пензијски фондови су:263

 добровољност чланства;
 расподела опасности које прате улагања;
 равноправност чланова;
 јавност рада и
 увећавање средстава.

Начело добровољности чланства на првом месту подразумева потпуно
слободан приступ добровољним пензијским фондовима, без било какве
обавезности која је кључно обележје државног пензијског осигурања, то јест
такозваног првог стуба пензијског осигурања. Добровољност чланства такође
подразумева могућност слободног преласка члана са његовим средствима из
једног у други фонд, као и потпуну самосталност у погледу висине и
учесталости уплата, што је управо обрнуто од начина на који ради државни
пензијски систем.264

261 Goergen, A., Akzeptable Konditionen, Wirtschaftswoche, 46, 2000, S. 208-209, Verbeek, C. and
Wee, L. de, Significant pension legislation coming to Belgium, the multinational, June 2002, pp. 1-4.
262 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 63.
263 Закон о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима, Службени гласник
Републике Србије, 85, 2005. и 31, 2011, чл. 2.
264 Мркшић, Д., Милорадић, Ј. и Жарковић, Н., Увод у осигурање и животна осигурања, Заслон,
Шабац, Монарт, Сремска Митровица, 2006, стр. 251.



Начело расподеле опасности које прате улагања подразумева разуђивање
ризика приликом улагања средстава која се налазе у добровољном пензијском
фонду. Неопходно је водити рачуна не само о висини очекиваног добитка, него и
о безбедности улагања. То подразумева да се, у оквиру тежње ка остваривању
што већег добитка, никако не сме доводити у питање безбедност уложених
средстава. Реч је о добро познатом приступу опрезног улагања новца који
друштва за осигурање одавно примењују.

Равноправност чланова подразумева да целокупно чланство добровољног
пензијског фонда има једнак положај, то јест иста права и обавезе, али не на
начелу узајамности, већ на темељу уложених средстава. Узајамност између
млађих и старијих поколења (данашњи запослени обезбеђују пензије за садашње
пензионере, који су то својевремено чинили за претходне нараштаје) једно је од
најзначајнијих обележја државног пензијског, али никако и добровољног
пензијског осигурања.

Јавност рада обухвата како могућност да сваки члан у сваком тренутку има
увид у стање сопственог рачуна, тако и место државног надлештва која обавља
надзорну улогу над добровољним пензијским осигурањем. Прописима су
утврђене бројне обавезе везане за јавност рада које морају испуњавати друштва
за управљање добровољним пензијским фондовима. Изричито се наводи које
податке и на који начин друштва морају јавно објављивати, односно
достављати.265

Увећавање средстава представља још једну од основа читавог устројства
добровољног пензијског осигурања. Ако би се на личним рачунима чланова
налазила само средства која су уплатили, без увећања путем приписивања
добитка, радило би се о систему који не би могао обезбедити свој основни
задатак – да се након испуњења предвиђених услова члану исплаћује пензија код
које раст цена није обезвредио раније уплаћивана средства. Читава замисао се
управо заснива не само на очувању уплаћеног новца, већ и на његовом стварном
увећању које се постиже оплодњом средстава улагањем и приписивањем тако
оствареног добитка личним рачунима чланова.

Међутим, данас су приватни пензијски системи готово свуда у свету, па и у нас,
неуспешни са овог становишта.266 Добровољно пензијско осигурање је, на начин
како се данас спроводи, замишљено осамдесетих година прошлог века, када су
били много већи приноси од улагања (нарочито у деонице) него што су данас.
Доходак од улагања је сада толико мали да се лако потроши на високе управне

265 Грбовић, М., Јавност рада: примарни принцип корпоративног управљања пензијским
фондовима, у: Милочерски економски форум: Корпоративно и јавно управљање у функцији
развоја конкурентности, сел. Дабић, С., Савез економиста Србије и Савез економиста Црне
Горе, Милочер, 2007, стр. 192.
266 Жарковић, Н., Неуспешност добровољног пензијског осигурања у Србији, у: Право
осигурања Србије у транзицији ка европском (ЕУ) праву осигурања, Удружење за право
осигурања Србије, Аранђеловац, 2013, стр. 207-211.



трошкове, поготово на зараде руководстава друштава за управљање
добровољним пензијским фондовима. Дода ли се томе и превелики број оваквих
предузећа, јасно је како је у оваквим условима успех остварити и пуко очување
стварне вредности средстава за приватне пензије у висини раста цена.

9. 2. 2. Добровољни пензијски фонд

Добровољни пензијски фонд представља установу заједничког улагања већег
броја појединаца – чланова. У његовом оквиру прикупљају се пензијски
доприноси, који се потом улажу у различите облике имовине са циљем стицања
прихода и разуђивања, а, самим тим, и смањивања опасности везаних за улагања.
Можемо истаћи да се основа целокупног устројења добровољног пензијског
осигурања састоји у томе да су строго одвојени друштво за управљање
добровољним пензијским фондовима (као правно лице) и добровољни пензијски
фондови (који нису правна лица). Уколико осигурање не било овако уређено,
могло би доћи до угрожавања средстава чланова фонда – осигураника.

Имовина добровољног пензијског фонда у својини је чланова фонда, сразмерно
њиховим доприносима. Имовина добровољног пензијског фонда строго је
одвојена од имовине друштва за управљање, и она се обавезно води на рачуну
код старатељске банке. Имовина фонда не може бити предмет принудне наплате,
залоге, не може се укључити у ликвидацијску или стечајну масу друштва за
управљање, старатељске банке или других лица, нити користити за измиривање
обавеза чланова добровољног пензијског фонда и других лица. На тај начин се
штити имовина чланова закладе и пружа додатна безбедност, која је посебно
значајна због више пута пољуљаног поверења у новчане установе и новчани
поредак у последњој деценији прошлог и првој деценији текућег века.

Право гласа на основу деоница које чине имовину добровољног пензијског
фонда остварује друштво за управљање које уређује тај фонд и њиме управља.
Чланови немају право управљања фондом, но, ако су незадовољни пословањем
друштва за управљање, своја средства могу пренети у фонд којим управља неко
друго друштво.267

Законом и подзаконским списима уређена су начела и политика улагања, и на тој
основи морају пословати друштва за управљање. Имовина добровољног
пензијског фонда улаже се ради повећања укупног приноса у корист
осигураника – чланова. Управо због потребе пуне заштите улагања, пољуљаног
поверења у новчарски систем и установе, тачно су одређена начела, затим

267 Грбовић, М., Јавност рада: примарни принцип корпоративног управљања пензијским
фондовима, у: Милочерски економски форум: Корпоративно и јавно управљање у функцији
развоја конкурентности, сел. Дабић, С., Савез економиста Србије и Савез економиста Црне
Горе, Милочер, 2007, стр. 188.



облици и ограничења улагања средстава добровољних пензијских фондова, и то
не само у земљи, већ и у иностранству.268

Очување имовине добровољних пензијских фондова уређено је различито у
поређењу с другим новчаним установама, чија улагања средстава нису у толикој
мери ограничена. Начела улагања која се примењују на нашим просторима у
потпуности одговарају препорукама ОЕЦД-а и садржају законског уређења
земаља чланица Европског савеза у погледу располагања средствима друштава
за осигурање и приватних пензијских фондова.269

Једна од најважнијих исправа везаних за обављање делатности друштва за
управљање је објава добровољног пензијског фонда (проспект, информативни
проспект). Будући да је објава с најважнијим подацима и пословним
показатељима, с којом се фонд појављује у јавности, један од кључних чинилаца
у међусобном надметању друштава за управљање, њена садржина опсежно је
уређена, не само законима, већ и посебним подзаконским списима.270

Добровољни пензијски фонд има објаву и скраћену објаву која се искључиво
користи ради оглашавања закладе. Уз податке о добровољном пензијском фонду,
објава садржи и податке о друштву за управљање те старатељској банци.

Када је реч о питању чланства у добровољном пензијском фонду, истичемо да
то никако не могу бити правна лица, већ само појединци – домаћа и страна
физичка лица. Њима је дозвољено да буду чланови једног или више
добровољних пензијских фондова, што је у потпуности у складу са основом на
којој почивају животна осигурања. Изузетно је важно и решење по коме лице
које престане са уплатама доприноса и даље остаје члан добровољног пензијског
фонда. Дотада уплаћена средства воде се на његовом личном рачуну, наставља
се њихово улагање и припис добитка, што је сасвим усклађено с природом
добровољног пензијског осигурања. Када се стекну законски услови, члан ће
моћи остваривати своје право на пензију.271

Лични рачун члана фонда спада у кључне чиниоце читавог устројства
добровољног пензијског осигурања. Једна од најзначајнијих разлика између
државног и добровољног пензијског осигурања је управо у томе што у државном
систему нема појединачних рачуна пензионера. Насупрот томе, у систему
добровољног пензијског осигурања висина пензије зависи од прикупљених
средстава на личном рачуну члана фонда, који обухвата и обавезни припис

268 Одлука о максималним висинама улагања имовине добровољног пензијског фонда, као и
условима и начину улагања те имовине у иностранству, Службени гласник Републике Србије,
63 и 67, 2007, 111, 2009.
269 Bonoli, G., Two Worlds of Pension Reform in Western Europe, Comparative Politics, 35 (4), 2003,
pp. 399-416.
270 Одлука о ближој садржини и стандардизованом формату проспекта добровољног
пензијског фонда, Службени гласник Републике Србије, 9, 2009.
271 Мркшић Д. и Жарковић, Н., Управљање организацијама за осигурање и реосигурање,
Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање, Београд, 2007,
стр. 164.



добитка. Иако има извесних сличности са банкарским текућим рачуном, лични
рачун члана фонда је посебна установа, потпуно нова у нашој привредној и
правној теорији и пракси.

Вредност имовине добровољног пензијског фонда чини збир вредности хартија
од вредности које фонд поседује, некретнина у његовом власништву и
положених новчаних средстава код банака. Овај показатељ се обрачунава према
тржишној вредности. Чиста вредност имовине фонда представља вредност
имовине умањену за износ обавеза. Друштво за управљање свакодневно
обрачунава чисту вредност имовине добровољног пензијског фонда.272 То уједно
потврђује став да се ради о послу који подразумева велике трошкове за друштво
за управљање.273

Појмови чисте вредности имовине фонда и обрачунске јединице су међусобно
условљени и повезани. Наиме, укупна вредност свих обрачунских јединица
фонда једнака је чистој вредности његове имовине. Уплаћени пензијски
доприноси претварају се у обрачунске јединице истог дана када су уплаћени и
бележе на лични рачун члана добровољног пензијског фонда, што одговара
правилу да се чиста вредност имовине фонда свакодневно обрачунава. Друштво
за управљање свакодневно објављује вредност обрачунских јединица на својим
интернетским страницама. К томе, њихова вредност се мора објавити и најмање
у једном дневном листу који се продаје на целокупном подручју земље и штампа
у барем сто хиљада примерака.274

9. 2. 3. Друштво за управљање добровољним пензијским фондовима

Друштво за управљање добровољним пензијским фондовима је привредно
предузеће које устројава један или више добровољних пензијских фондова и
њима управља. Оснивач друштва за управљање могу бити домаћи и страни
појединци и предузећа, односно установе. Да би се постигло равноправно
тржишно надметање и избегао сукоб интереса, исто лице може бити деоничар
само у једном друштву за управљање.

Друштво за управљање руководи добровољним пензијским фондом, доноси
одлуке везане за улагање средстава, исплаћује пензије члановима, обавља
административне и маркетиншке послове, као и друге послове. Оно може
поверити обављање административних и маркетиншких послова и другим
лицима, при чему се одговорност друштва за управљање не искључује.

272 Одлука о процени и обрачунавању тржишне и нето вредности имовине добровољног
пензијског фонда и утврђивању јединствене почетне вредности инвестиционе јединице,
Службени гласни Републике Србије, 60, 2011. и 61, 2011.
273 Мркшић, Д., Милорадић, Ј. и Жарковић, Н., Увод у осигурање и животна осигурања, Заслон,
Шабац, Монарт, Сремска Митровица, 2006, стр. 278.
274 Закон о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима, Службени гласник
Републике Србије, 85, 2005. и 31, 2011, чл. 47.



Друштво за управљање је дужно обезбедити да новчани део његовог основног
капитала никада не сме бити мањи од динарске противвредности једног милиона
евра.275 Значи, није дозвољено да друштво само на дан оснивања располаже с
тим износом, а касније у току пословања, да се он смањи. К томе, ради
обезбеђења постојања, новчани део основног капитала друштва за управљање не
може потицати из зајмова, нити сме бити оптерећен на било који начин.
Наведено правило са прописаним новчаним прагом одликује и рад банака,
друштава за осигурање и других новчарских предузећа.

Једно од најосетљивијих питања из делокруга рада друштва за управљање јесте
накнада за услуге коју плаћају чланови фонда. У питању су три ставке са
следећим износима:276

 накнада приликом сваке уплате пензијског доприноса, по стопи од највише 3
посто од вредности извршене уплате (изузетно, овај трошак може падати на
терет послодавца или другог уплатиоца доприноса);

 накнада за управљање фондом, по стопи од највише 2 посто годишње од
вредности имовине добровољног пензијског фонда (обрачунава се
свакодневно, а наплаћује месечно – наравно, у одговарајућој сразмери према
годишњој величини) и

 накнада за пренос рачуна члана добровољног пензијског фонда на фонд који
организује и којим управља друго друштво за управљање у висини стварних
трошкова преноса.

Питање накнада може бити отежавајућа околност за пословање, првенствено на
почетку рада друштва за управљање. Наиме, оснивачи, поред поприличног
износа новчаног дела основног капитала, треба да обезбеде и значајна средства
за рад друштва у раздобљу од најмање три до пет година, све док број чланова и
висина редовних уплата не достигне раван која обезбеђује позитивно пословање
друштва.

Уколико упоредимо прилично ниске стопе накнада, са износом режијског
додатка који обрачунава друштво за осигурање (који често надмашује 20 одсто
закључене премије осигурања), јасно је да су друштва за управљање на почетку
рада у подређеном положају. Овоме треба додати да се друштва за осигурање
баве углавном устаљеним и добро познатим гранама осигурања, а друштва за
управљање потпуно новим послом који, између осталог, подразумева скупу
рачунарску подршку, високостручан кадар, високе трошкове обавештавања

275 Закон о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима, Службени гласник
Републике Србије, 85, 2005. и 31, 2011, чл. 7.
276 Исто, чл. 23.



чланства и, изнад свега, знатне издатке за услуге старатељске банке која води
рачун закладе и обавља друге услуге.277

Наведени износи накнада од неколико постотака могу бити довољни у
високоразвијеним земљама где је чланство у фондовима милионско, а уплате
доприноса, за наше услове, изузетно високе. У условима у којима послују
домаћа предузећа, и са грађанима са ниским примањима, што подразумева
сразмерно мали број чланова у првим годинама рада фонда и нередовност
уплата, друштва за управљање, што већ показује протекло раздобље постојања
трећег стуба, имају великих потешкоћа да обезбеде исплативост посла
добровољног пензијског осигурања.

9. 2. 4. Уплата доприноса и повлачење прикупљених средстава

Уплатилац новчаних средстава (послодавац, удружење послодаваца, струковно
удружење или синдикат) се обавезује на редовну уплату доприноса за своје
запослене, односно чланове, а друштво за управљање да ће улагати прикупљени
новац.278 Пензијски допринос се не може одбијати од зараде без одобрења
запослених. Уз то, чланство у пензијском фонду не може бити услов за
запошљавање, односно за чланство у синдикату или другом облику
организовања запослених.

Исто тако, уплатилац је дужан доставити друштву за управљање обавештење о
престанку радног односа члана пензијске закладе. Члан коме престане радни
однос код послодавца може остати члан истог добровољног пензијског фонда,
или пренети рачун у други пензијски фонд.

Постоје отворени и затворени добровољни пензијски фондови. Отворени фонд је
такав пензијски фонд коме могу приступити сва физичка лица. Насупрот томе,
затворени пензијски фонд је устројен само за потребе одређених послодаваца,
синдиката и других организација. Приликом ступања у фонд, чланови потписују
уговоре о чланству у њему.279

Чинидба супротна плаћању доприноса јесте исплата пензије. Висину пензије из
добровољног пензијског осигурања у начелу опредељују следећи чиниоци:280

277 Мркшић, Д. и Жарковић, Н., Управљање организацијама за осигурање и реосигурање,
Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање, Београд, 2007,
стр. 154.
278 Закон о добровољним пензијским фондовима и пензијским плановима, Службени гласник
Републике Србије, 85, 2005. и 31, 2011, чл. 3.
279 Одлука о ближој садржини и стандардизованом формату уговора о чланству у
добровољном пензијском фонду, Службени гласник Републике Србије, 23, 2006.
280 Мркшић, Д., Нови видови осигурања – добровољно пензијско осигурање и допунско
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П., Удружење за право осигурања Србије и Црне Горе, Београд, 2004, стр. 209.



 висина уплаћених доприноса;
 дужина времена плаћања доприноса;
 остварени добитак друштва за управљање, то јест увећавање прикупљених

доприноса и
 избор пензијског програма који нуди друштво за управљање.

Члан добровољног пензијског фонда, односно пензијског плана, стиче право на
повлачење прикупљених средстава са навршених 58 година живота, а мора га
започети користити најкасније с навршених 70 година. Изузетно, право
располагања средствима може се искористити и пре наведене доње границе у
случају ванредних трошкова лечења или трајне радне неспособности. Ако члан
добровољног пензијског фонда умре, средства на његовом рачуну преносе се
лицу које је претходно одредио. У случају да није одредио такво лице, односно
да таквог лица нема, поступиће се у складу са прописима о наслеђивању.

Пензија се првенствено јавља у следећим облицима:281

 доживотна пензија коју прима искључиво осигураник – члан;
 временски ограничена пензија и
 заједничка пензија која се после чланове смрти протеже до смрти другог

назначеног лица или законског наследника.

Сем пензијским накнадама у редовним временским размацима, новац се, делом
или у целини, може повући и једнократном исплатом.

9. 3. Остала животна осигурања

У овом поглављу су обрађени осигурање живота и добровољно пензијско
осигурање као најважније врсте животних осигурања. Сем њих, постоје и други
облици – додатна осигурања уз осигурање живота (додатно осигурање од
несрећног случаја, додатно здравствено осигурање), рентно осигурање и још
неки видови које, полазећи од сврхе овог уџбеника, нећемо обрађивати.

281 Мркшић, Д., Милорадић, Ј. и Жарковић, Н., Увод у осигурање и животна осигурања, Заслон,
Шабац, Монарт, Сремска Митровица, 2006, стр 289.



10. НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

Теоријско полазиште неживотних осигурања сасвим је једноставно – купац, то
јест осигураник, за плаћени новчани износ, премију, добија сведоџбу о
осигурању којом доказује да је пренео одређене опасности на другу страну која
се назива осигуравач. Све то је пропраћено уговорном, односно законском
подлогом.282 Код неживотних осигурања нема штедног чиниоца као код већине
животних осигурања. Уз то, неживотна осигурања по правилу су краћа, обично
трају по годину дана, док су животна осигурања углавном дугорочна.

У нашем Закону о осигурању наводи се деветнаест врста неживотних
осигурања:283

 oсигурaњe oд пoслeдицa нeзгoдe, укључуjући oсигурaњe oд пoврeдa и
oбoљeњa нa рaду;

 дoбрoвoљнo здрaвствeнo oсигурaњe;
 аутомобилско каско-осигурање (oсигурaњe мoтoрних вoзилa);
 oсигурaњe шинских вoзилa;
 oсигурaњe вaздухoплoвa;
 oсигурaњe плoвила;
 oсигурaњe рoбe у прeвoзу;
 oсигурaњe имoвинe oд пoжaрa и других oпaснoсти;
 oстaлa oсигурaњa имoвинe;
 oсигурaњe oд ауто-oдгoвoрнoсти (oсигурaњe oд oдгoвoрнoсти збoг упoтрeбe

мoтoрних вoзилa);
 oсигурaњe oд oдгoвoрнoсти збoг упoтрeбe вaздухoплoвa;
 oсигурaњe oд oдгoвoрнoсти збoг упoтрeбe плoвила;
 oсигурaњe oд oпштe oдгoвoрнoсти зa штeту;
 oсигурaњe зајма;
 oсигурaњe jeмствa;
 oсигурaњe од новчаних губитaкa;
 oсигурaњe трoшкoвa прaвнe зaштитe;
 oсигурaњe пoмoћи нa путoвaњу и
 друге врсте неживотних осигурања.

У наставку написа изнећемо најважнија обележја за одабране врсте осигурања.

10. 1. Осигурање од последица незгоде

282 Calandro, J. Jr. and Lane, S., The Insurance Performance Measure: Bringing Value to the Insurance
Industry, Journal of Applied Corporate Finance, 14 (4), 2002, p. 94.
283 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 10.



10. 1. 1. Појам осигурања од незгоде и несрећног случаја

Осигурањем од последица незгоде обухваћене су опасности дешавања несрећног
случаја које погађају људе и њихову телесну целовитост. Премда се у нашој
пракси осигурања за њега користи више израза, тачан назив, који би исказао
суштину овог осигурања, могао би гласити: „осигурање лица од привредних
последица несрећног случаја”. Премијски приход доста је нижи него код
осигурања живота због мањих премија и слабије заинтересованости могућих
странака. Премда је ризик од несрећног случаја висок, већина становништва се и
даље ослања на здравствену заштиту из социјалног осигурања.

Постоји сразмерно велики број облика пружања заштите по остварењу
осигураног несрећног случаја. Осигурање од последица незгоде може бити
добровољно (по правилу) или обавезно (као изузетак), затим појединачно или
заједничко, самостално или додатно уз осигурање живота, уз бројне подврсте.
Оно се негде убраја у здравствено осигурање.284

Уговором о осигурању лица од последица несрећног случаја уговарач се
обавезује да осигуравачу плаћа премију осигурања, док се овај обавезује да ће,
уколико настане несрећни случај, осигуранику или кориснику осигурања
исплатити осигурану своту или њен део. Овим видом покрића се може
обезбедити новчана надокнада за случај смрти угроженог лица, за случај
потпуне или делимичне трајне онеспобљености (као губитка опште радне
способности), затим када дође до пролазне радне неспособности (тада се
исплаћује дневна накнада), за случај нарушења здравља које захтева лекарску
помоћ (надокнада трошкова лечења), као и за случај одговорности коју уговарач
осигурања има према лицима осигураним од последица несрећног случаја и
њиховим стварима.285

Под појмом несрећног случаја подразумева се сваки изненадан и од воље
осигураника независан догађај који делује углавном споља и нагло на
осигураниково тело, имајући за последицу смрт, онеспособљеност или
нарушење здравља. Несрећним случајем, то јест незгодом, сматрају се
првенствено следећи догађаји:286

 гажење;
 судар;
 удар каквим предметом, односно о какав предмет;
 удар електричне струје или грома;
 пад;

284 Mishra, K.C., Insurance Demystified: Reading beyond the Lexicon, The ICFAI University Press,
Hyderabad, 2005, p. 2.
285 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 309-310.
286 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање лица од последица несрећног случаја, Нови
Сад, чл. 5.



 оклизнуће;
 сурвавање;
 рањавање оружјем, разним другим предметима или материјалима;
 убод неким предметом;
 удар или ујед животиње и убод инсекта (изузев ако је таквим убодом

проузрокована каква заразна болест).

К томе, појам несрећног случаја обухвата и следеће:

 тровање хемијским средствима, изузев струковних болести;
 упала повреде проузроковане незгодом;
 тровање због удисања отровних плинова или пара, осим струковних болести;
 опекотине услед ватре, електричне струје, врућег предмета, течности, паре,

киселине, базе и слично;
 дављење и утапање;
 гушење, односно угушење услед затрпавања земљом, песком или слично, те

услед удисања пара и плинова, изузев струковних болести;
 прснуће мишића, ишчашење и прснуће зглобних веза, прелом здравих костију

који настану због наглих телесних покрета или изненадних напрезања
изазваних непредвиђеним спољним догађајем, уз услов да је то утврђено у
болници или другој здравственој установи непосредно након повреде;

 деловање светлости, Сунчевих зрака, температуре, односно лошег времена ако
им је осигураник био изложен непосредно услед једне, пре тога настале
незгоде;

 деловање рентгенских и радијумских зрака уколико наступе нагло и изненада,
осим струковних болести.

За разлику од телесних повреда, болести се овде не сматрају несрећним
случајем, будући да им је узрок у унутрашњим телесним процесима. Тако се не
сматрају незгодом све заразне, струковне и остале болести (рецимо, заразна
жутица, а код здравствених радника и болест изазвана убодом игле), затим
заразе и обољења настали због разних облика алергије, патолошке промене
костију, последице које настају услед прекомерне употребе алкохолних пића и
деловања дрога, последице здравствених, поготово оперативних захвата
предузетих ради лечења, изузев ако су те последице наступиле због доказане
грешке здравственог особља и друго.287

10. 1. 2. Ваљаност за осигурање

Да би се неко лице могло заштитити осигурањем од последица несрећног
случаја, неопходно је да испуњава извесне услове у погледу година старости,
радне способности и пословне способности.

287 Компанија „Дунав осигурање”, Општи услови за осигурање лица од последица несрећног
случаја (незгоде), Београд, чл. 6.



Кад је реч о годинама старости, правило је да се од последица незгоде могу
осигурати лица између навршених 14 и 75 година. Особе млађе или старије од
наведених граница могу бити осигуране само ако је то предвиђено посебним или
допунским условима. Изузетак од општег правила старосне границе
представљају неки облици заједничког осигурања којим су покривени путници у
моторним возилима, посетиоци изложаба, хотелски гости и слично. Међутим,
млађим или старијим лицима се, када настане осигурани случај, осигуране своте
обично смањују за половину.288

Код осигурања од последица незгоде где је условима осигурања прописана
горња старосна граница као предуслов за пријем у осигурање, обезбеђење сваког
појединог осигураника престаје са истеком године осигурања у којој је навршио
предвиђену старосну доб.

По питању опште радне способности, под редовним условима могу се
заштитити особе код којих ово обележје није умањено, односно чија је радна
способност услед телесних недостатака или болести умањена највише до 50
посто. Мерило за оцену умањења представља посебан унутрашњи спис друштва
за осигурање.289

Лица код којих је радна способност снижена за преко 50 одсто представљају
увећани ризик. Она се могу осигурати једино уз плаћање повишене премије
осигурања. Тако се за особе које подразумевају опасност увећану за преко 50
одсто до 75 одсто премија увећава за 50 одсто. Лицима где је опасност већа за
преко 75 посто до 100 посто премија се повећава за 75 посто, док се онима код
којих је ризик већи за 100 одсто и више новчана обавеза повећава за 100 одсто.

Ова одредба је примењива само код појединачног осигурања где се покривају
тачно одређена лица, па је претходна провера осигураниковог здравственог
стања лако изводљива. Ако повећана премија није плаћена, приликом настанка
осигураног случаја и исплате давања из осигурања, осигурана свота ће се
смањити у сразмери између плаћене премије и премије коју је требало измирити.

Када су у питању појединци, пословна способност означава могућност да они
имају правну способност непосредног обављања привредних послова.290 Лица
која не испуњавају захтев пословне способности као мерила подобности за
осигурање искључена су из покрића, осим ако законом није другачије одређено.

Обавезно осигурање путника у јавном превозу од последица несрећног случаја
представља изузетак од сва три наведена захтева о подобности за
осигуравање. Тим видом осигурања покривени су сви који путују, независно од

288 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 443-444.
289 „ДДОР Нови Сад”, Посебни услови за осигурање увећаних ризика, Нови Сад.
290 Поповић, С. и Савиншек, Ј., Економско-правни речник, БМГ, Београд, 2000, стр. 475.



година живота, здравственог стања и опште радне способности, укључујући и
оне који су лишени пословне способности. Путницима се сматрају све особе у
превозном средству и које намеравају да путују, односно које су обавиле
путовање, а налазе се у кругу станице, луке или аеродрома, односно у
непосредној близини превозног средства. Путником се не сматра лице којем је
радно место на саобраћајном средству.291

10. 1. 3. Осигурани случајеви и осигурана свота

Осигурани случај у осигурању од последица несрећног случаја је наступели
ризик на осигураном лицу од чијих последица зависи осигуравачева обавеза да
осигуранику или кориснику осигурања исплати осигурану своту, односно њен
део, као надокнаду из осигурања.

Бројни су случајеви за које се може уговорити осигурање лица од последица
незгоде:292

 смрт услед незгоде;
 смрт због болести;
 доживотни губитак опште радне способности (трајна онеспособљеност);
 пролазна неспособност за рад (пролазна онеспособљеност);
 нарушење здравља за које је потребна лекарска помоћ;
 одговорност уговарача осигурања према особама осигураним од последица

незгоде и њиховим стварима;
 губитак зараде;
 трошкови спасавања.

Правило је да се заштита уговара истовремено за случај смрти услед незгоде и за
случај трајне онеспособљености као основне ризике. Изузетно, може се
закључити осигурање само за случај смрти због незгоде или само за случај
трајне онеспособљености. Ако се осигурање уговара само за случај трајне
онеспособљености, ценовником предвиђени премијски став повећава се за 30
одсто. Уколико се, пак, уговара само осигурање за случај смрти услед незгоде,
предвиђени премијски став се не мења.

Поред два горња основна ризика, код појединих видова осигурања могуће је
укључити и допунски ризик смрти услед болести. Наредни допунски ризици су
пролазна онеспособљеност, када се исплаћује дневна накнада, и нарушење
здравља, када се исплаћују трошкови лечења. Допунске опасности се морају
уговарати са основним опасностима.

291 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 15.
292 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање лица од последица несрећног случаја, Нови
Сад, чл. 6.



Одговорност уговарача осигурања према лицима осигураним од последица
несрећног случаја и њиховим стварима уговара се такође спојено са основним
опасностима, онако како је предвиђено појединим тарифним групама.

Губитак зараде се уговара само код обавезног осигурања путника у јавном
превозу, заједно с трошковима лечења, док се трошкови спасавања уговарају за
чланове планинарског савеза, заједно с ризицима смрти због незгоде и трајног
губитка опште радне способности.

На основу искустава из праксе, можемо оценити да осигуравачу од свих
последица незгоде највише потешкоћа ствара онеспособљеност. Она се стручно
тумачи као видљиви умни или физички губитак, односно оштећење, који је
мерљив и који може бити сталан или привремен.293 У условима наших
осигуравача онеспособљеност се посматра као потпуни или делимични губитак
органа, односно трајни или делимични прекид рада органа или њихових делова
по завршеном лечењу. Степен онеспособљености, према посебним таблицама,
утврђују лекари-цензори.

Осигурана свота је незаобилазан састојак уговора о осигурању од незгоде, јер
представља искључиво мерило осигуравачеве обавезе према осигуранику након
наступања осигураног случаја. Висина осигуране своте, као горња граница
обавезе, утврђује се споразумно између две уговорне стране, у складу са
одлуком надлежног органа друштва за осигурање.

Слобода уговарања осигураних свота знатно је сужена код обавезног осигурања
путника у јавном превозу, где свота не може бити нижа од следећих износа по
једном путнику (у динарској противвредности):294

 за случај путникове смрти 8.000 евра;
 за случај трајног губитка опште радне способности (потпуна

онеспособљеност) 16.000 евра;
 за случај привремене спречености за рад, те за стварне и нужне трошкове

лечења путника 4.000 евра.

У ценовницима премија друштава за осигурање постоје посебна ограничења
висине и међусобног односа између осигураних свота за поједине опасности.
Тако се, рецимо, висине осигураних свота за случај смрти услед несрећног
случаја и за случај трајне онеспособљености по правилу уговарају у односу 1 :
2.295

293 Marcovitch, H. (ed.), Black’s Medical Dictionary (42nd edition), A&C Black, London, 2009, p.
151.
294 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 16.
295 „ДДОР Нови Сад”, Тарифа премија за осигурање лица од последица несрећног случаја, Нови
Сад, одељак III.



Износ дневне накнаде може достићи највише један промил збира осигураних
свота за случај смрти услед незгоде и за случај трајне онеспособљености. Висина
трошкова лечења може износити највише до 30 посто збира те две осигуране
своте. Осигурана свота у случају смрти због болести може износити највише
колики је износ одговарајуће своте код смрти услед незгоде.

10. 1. 4. Облици осигурања од последица несрећног случаја

Према начину настанка уговорног односа, осигурање од последица незгоде дели
се на добровољно и обавезно.

Добровољно осигурање од последица незгоде се у ценовницима премија
осигуравајућих друштава јавља у више видова:296

 осигурање лица приликом обављања и ван обављања редовног занимања;
 осигурање лица у моторним возилима;
 осигурање деце и школске омладине;
 осигурање гостију хотела, мотела, кампова, затим посетилаца уметничких,

спортских и других приредаба, те туриста и излетника;
 осигурање потрошача електричне струје, плина и слично, претплатника и

купаца часописа, затим штедиша и власника кредитних картица и слично;
 остала посебна осигурања.

Као један од новијих видова добровољног осигурања, којима се шири и
осавремењује понуда наших осигуравајућих друштава, издвајамо породично
осигурање од последица несрећног случаја код кога се премија плаћа преко
система обједињене наплате станарине и других пратећих трошкова. Намењено
је свим члановима домаћинства који живе у истом стану или кући (супружници,
деца, родитељи и друга лица), независно од тога да ли су власници, корисници
или закупци стана. Накнада из осигурања се исплаћује ако дође до трајне
онеспособљености, смрти због незгоде, односно болести, те за дане проведене на
болничком лечењу.297

Од бројних подврста добровољних осигурања од последица незгоде истичемо
још осигурање за руководиоце које нуди доста широк обим покрића, између
осталог уништење или губитак пртљага на путовању изван сталног места
боравка и рада, као и трошкове спасавања. Осигуравач може захтевати и
здравствени преглед будућег осигураника.298

296 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 447.
297 „ДДОР Нови Сад”, Посебни услови за колективно породично осигурање чланова заједничког
домаћинства од последица несрећног случаја преко система обједињене наплате, Нови Сад.
298 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 155.



Обавезно осигурање лица од последица незгоде уређено је законом. Власници
свих врста саобраћајних средстава којима се обавља јавни превоз путника
(аутобуси, шинска возила, ваздухоплови, пловила и друга средства) морају са
друштвом за осигурање закључити уговор о осигурању путника у јавном превозу
од последица незгоде. Власник превозног средства је, к томе, дужан да на
видном месту у превозном средству, као и у возној карти, истакне податке о
склопљеном уговору о осигурању, а посебно назив осигуравајућег друштва и
права путника након остварења осигураног случаја.299

Може се десити да путник у јавном превозу претрпи несрећни случај, а да
превозник није закључио уговор о осигурању. Тада путник или корисник
осигурања има право захтевати исплату осигуране своте из гарантног, то јест
заштитног фонда као посебне установе која је законом установљена баш због
заштите оштећених лица у оваквим случајевима.300

10. 2. Добровољно здравствено осигурање

Добровољним здравственим осигурањем се обезбеђује накнада трошкова
здравствене заштите склапањем уговора и плаћањем одговарајуће премије
осигурања. Овим видом заштите се прибавља виши квалитет здравствених
услуга у поређењу са обавезним здравственим осигурањем (избор лекара,
једнокреветна соба, без чекања на преглед и слично). Осигуравач при склапању
уговора са осигураником наводи здравствене установе и стручњаке код којих
осигураник може остваривати своја права.

Упоредо са старењем становништва расту учесталост оболевања,
онеспособљеност и потребе за негом, па се и пред осигураваче стављају све већи
захтеви.301 Добровољно здравствено осигурање је нарочито значајно у
развијеним земљама. У САД-у оно је преовлађујући облик здравственог
осигурања, док је у земљама Европског савеза допуна обавезном, социјалном
здравственом осигурању. Његова важност за државу је у томе што чини додатни
извор финансирања здравствене заштите у условима све већег раста ових
трошкова. У Европском савезу оно се тумачи као здравствено осигурање које по
слободној вољи закључују и плаћају појединци или послодавци за рачун
појединаца, и које нуде јавни, односно приватни осигуравачи.302

299 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 14.
300 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 72.
301 Рорбах, В., Сигурност и права пацијената у огледалу осигурања лица, у: Изазови
усклађивања права осигурања Србије са европским (ЕУ) правом осигурања, ур. Славнић Ј. и
Јовановић, С., Удружење за право осигурања Србије, Палић, 2012, стр. 120.
302 Mossialos E. et al, Voluntary health insurance in the European Union, Report prepared for the
Directorate General for Employment and Social Affairs of the European Commission, London, 2002,
p. 13.



Код нас постоје следеће врсте добровољног здравственог осигурања:303

 упоредно здравствено осигурање као вид покрића којим се обухватају
трошкови настали када осигураник добија здравствену заштиту која постоји и
у обавезном осигурању, али овде у вишој равни услуга;

 додатно здравствено осигурање као вид покрића трошкова лекова, помагала,
пресађивања органа и новчаних накнада који нису обухваћени обавезним
здравственим осигурањем, односно осигурање већег садржаја и обима ставки
покривених законским здравственим осигурањем и

 приватно здравствено осигурање као вид покрића особа неукључених у
обавезно здравствено осигурање.

Друштво за осигурање може спроводити све три наведене врсте добровољног
здравственог осигурања, док се државни завод за здравствено осигурање може
бавити само упоредним и додатним осигурањем.

Постоји више подврста добровољног здравственог осигурања, као што су:

 осигурање од трошкова лечења;
 осигурање дневне накнаде за болничко лечење;
 осигурање дневне накнаде због болести;
 путно здравствено осигурање;
 осигурање неге у случају болести.

Прве полисе добровољног здравственог осигурања су у тадашњој државној
заједници Србије и Црне Горе издате 2003. године.304 То се, међутим, могло
сматрати тек зачетком ове врсте осигурања. На тржиштима ових двеју земаља
уговори се данас обично закључују за заједницу осигураника, ређе појединачно.
Код осигураних лица у тренутку склапања уговора не сме бити извесна потреба
за операцијом, нити присуство болести наведених у условима осигурања. Овај
вид покрића може се уговорити за случај хируршког захвата – операције и за
случај тежих болести и њихових последица. Добровољно здравствено осигурање
се на овим просторима још увек није довољно развило.

10. 3. Аутомобилско каско-осигурање (осигурање моторних возила)

10. 3. 1. Појам, важност и обележја аутомобилског каско-осигурања

303 Уредба о добровољном здравственом осигурању, Службени гласник Републике Србије, 108,
2008 и 49, 2009, чл. 30.
304 Жарковић, Н., Резултати тржишта осигурања у Србији и Црној Гори, Финансије,
банкарство, ревизија, осигурање, 1, 2004, стр. 43.



У савремено доба брзог привредног и друштвеног развоја технологија
доприноси да моторна возила свих врста постају све сложенија, савршенија и
вреднија. Бројне опасности са којима се у данашње време суочавамо изискују да
се, поред осталог, и моторна возила на одговарајући начин заштите а њихова
вредност сачува. У највећем броју случајева најпримеренији начин је пренос
ризика на осигуравајуће друштво закључењем уговора о каско-осигурању. За то
су, превасходно, потребни свест и знање о начину и условима под којима се
такав уговор може склопити.

Аутомобилским каско-осигурањем покривене су штете на аутима на сопствени
погон (пре свега на путничким возилима, аутобусима и камионима), те на
возилима без сопственог погона. Овај вид осигуравајуће заштите обухвата
ризике оштећења, уништења и губитка разних врста моторних возила,
укључујући прикључна, радна возила и њихове саставне делове. Ако се посебно
уговори, предмет осигурања могу исто бити алат, додатни уређаји и опрема. Од
важности је истаћи да се не обезбеђују само моторна возила која превозе људе и
робу, већ и најразличитија превозна средства која се користе у пољопривреди,
шумарству, грађевинарству и другим привредним гранама.305

Реч каско је шпанског порекла и значи „бродски труп”.306 Историјски
посматрано, прва превозна средства која су имала већи значај били су бродови, а
поморско осигурање грана из које су се развијале друге врсте осигурања.307

Каско-осигурање се у данашње време тиче свих врста превозних средстава
копненог, воденог и ваздушног саобраћаја. Према нашој законској подели,
аутомобилско каско-осигурање чини посебну грану у односу на каско-осигурања
шинских возила, ваздухоплова и пловила.

За разлику од осигурања од ауто-одговорности, аутомобилско каско-осигурање
покрива штете на сопственом моторном возилу. Такође, за разлику од обавезног
осигурања од ауто-одговорности, оно је добровољно. Будући да је добровољно,
различити чиниоци утичу на то колико ће аутомобилско каско-осигурање бити
развијено и колика ће бити његова важност. Но, управо кад је реч о
добровољности, неопходно је дати једну важну напомену.

С појавом изнајмљивачких друштава, као установа које новчано подржавају
набавку моторних возила, о добровољности аутомобилског каско-осигурања
можемо говорити само условно. Ниједно возило не може бити изнајмљено, а да
за њега није извађена полиса како-осигурања. Разлог је веома једноставан и
разумљив – изнајмљивачка друштва купују возила, но, при томе морају
заштитити своја средства која су, у извесном смислу, уступљена унајмиоцу.

305 Purvis, K., English insurance texts, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2010, p. 222.
306 Koch, P., Versicherungswirtschaft: ein einführender Überblick (7. Auflage), Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2013, S. 364.
307 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 11-12.



Дође ли до оштећења или уништења возила, изнајмљивачком друштву ће на
основу полисе осигурања бити надокнађена штета.

Важно је истаћи још неке појединости везане за аутомобилско каско-осигурање.
Ако дође до промене власника возила, уговор о осигурању престаје са истеком
дана ког је нови власник преузео возило. Даље, са становишта ширине покрића,
постоје пуно, делимично и допунско каско-осигурање моторних возила, о чему
ће бити више речи у два наредна поглавља.

10. 3. 2. Пуно каско-осигурање

Као што му име казује, пуно каско-осигурање моторних возила, подразумева
највећу ширину покрића. Оно обавезује осигуравајуће друштво на накнаду
штета (оштећење и уништење возила и његових саставних делова) насталих као
последица бројних узрока, то јест ризика. Приликом закључења овог вида
заштите неопходно је, међутим, обратити пажњу на често и крупне разлике у
условима осигурања код појединих друштава. Стога је осигураник, због
сопственог интереса, дужан пажљиво проучити услове пре закључења уговора,
како би избегао непријатности када тек после остварења ризика сазна да није био
обезбеђен.

Пуним каско-осигурањем обухватају се следеће опасности:

Саобраћајна незгода. Њоме се сматра преврнуће, судар, удар, исклизнуће и
сурвавање возила, при чему делује одређена механичка сила. Осигуравач ће, сем
тога, надокнадити и штету наступилу услед:308

 оштећења приликом спасавања;
 нестанка ствари које су део предмета осигурања;
 превоза, односно вуче до најближе радионице која може обавити нужну или

коначну поправку;
 чишћења места удеса – одвожење остатака возила и
 оштећења унутар аутомобила због атмосферских падавина.

Пад, односно удар неког предмета. Негде се искључује пад чији је узрок
земљотрес.309

Пожар. Под пожаром се подразумева ватра која је изненада и неочекивано
настала изван возила или у самом возилу. С тим у вези истичемо да осигуравач
није обавезан накнадити штету на електричној инсталацији која је настала
њеним прегоревањем, изузев ако се због тога развио пожар.

308 „Винер штетише осигурање”, Посебни услови за комбиновано осигурање моторних возила
(ауто каско), Београд, чл. 32.
309 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање моторних и шинских возила, Нови Сад, чл. 3.



Изненадно спољашње топлотно или хемијско деловање.

Удар грома, што обухвата и посредно деловање предмета оборених ударом
грома.

Експлозија. Као искључење наводи се експлозија од нуклеарне енергије.

Олуја. Да би временска непогода имала обележја олује, неопходно је да ветар
достиже најмање 17,2 м/сек, односно 62 км/сат. Овакво тумачење појма олуја
присутно је и у другим врстама осигурања, рецимо, у осигурању биљне
производње.310

Туча, то јест град. Осигурање покрива штете настале непосредно од удара града
у предмет осигурања.

Снежна лавина. Осигурање обухвата и штете проузроковане дејством
ваздушног притиска од снежне лавине, као и од пада снега и леда на возило.

Пад летелице, манифестације и демонстрације, злонамерни поступци и
обест трећих лица, оштећења тапацираних делова у возилу настала
приликом пружања помоћи особама озлеђеним у удесу или на неки други
начин, намерно изазивање штете на осигураној ствари у циљу спречавања
веће штете на тој или другој ствари, односно особама.311

Поплава, бујица и висока вода. Осигуравачи овде дају и тачан обухват појмова.
Поплава је стихијско, неочекивано плављење терена, путева и улица од сталних
вода, тако што се вода излила из корита, односно провалила насип или брану,
излила због изузетно снажне плиме и таласа, односно надошла из вештачког
језера. Поплавом се сматра и изненадно плављење као последица провале
облака. Бујица је стихијско, неочекивано плављење воденом масом која се ствара
и слива са косих терена због јаких атмосферских падавина. Високом водом се
сматра неуобичајени раст водостаја у неочекивано време, те подземна вода као
последица високе воде.312

Крађа, односно противправно одузимање возила у целини (разбојничка крађа,
разбојништво, превара, утаја од лица које је унајмило возило од осигураника
који се бави изнајмљивањем моторних возила као делатношћу и слично) негде се
посебно уговара, уз услов да је утврђено покриће претходно наведених,

310 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 265.
311 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 168.
312 „Винер штетише осигурање”, Посебни услови за комбиновано осигурање моторних возила
(ауто каско), Београд, чл. 32.



основних ризика, а још чешће се већ налази у основном пакету пуног каско-
осигурања.313

10. 3. 3. Делимично и допунско каско-осигурање

Делимично каско-осигурање моторних возила, насупрот пуном каско-
осигурању, обухвата само неке од ризика. На пример, покривене су опасности из
пуног каско-осигурања изузев саобраћајних незгода и злонамерних поступака
или обести трећих лица, или, обухваћена је само опасност пожара (уз остале
ризике који прате осигурање од пожара – удар грома, експлозија, олуја, град, пад
летелице, манифестације и демонстрације), и то само за путничка возила, и тако
даље – разлике у обухваћености опасности могу бити веома велике. Делимично
каско-осигурање моторних возила може важити било где да се возило налази,
или само за време његовог мировања (рецимо, у закључаној гаражи). У сваком
случају, подразумева се да висина премије осигурања зависи од одабраних
ризика.314

На пример, под делимичним осигурањем подразумева се осигурање стакала на
моторном возилу. Ако се овакав вид покрића закључи полисом осигурања од
ауто-одговорности, а у међувремену дође до промене власника кола, заштита ће
остати на снази све до уговореног истека осигурања. То подразумева да ће сва
права и обавезе из осигурања бити пренети на новог власника возила.315

Полазећи од чињенице да постоји пуно осигурање, јасно је да не може бити
великог простора за покриће у допунском каско-осигурању. Предмет осигурања
ту су пртљаг (без пртљага путника у аутобусима) и алат за обављање посла
којим се власник возила бави. Осигурање дејствује док се ствари налазе у
закључаном возилу, у простору намењеном за њихово чување, односно у
закључаним носачима чврсто причвршћеним за возило. Покриће се прекида ако
су предмети осигурања дуже од једног сата пре отпочињања и после окончања
вожње остали у возилу, а осигураник је имао могућност да их премести на
безбедно место.316

10. 3. 4. Посебности везане за каско-осигуравање моторних возила

Приликом осигуравања личних моторних возила, осигуравачи обраћају пажњу
на следеће чиниоце:317

313 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 131.
314 Andrijašević, S. i Račić-Žlibar T. (urednici), Rječnik osiguranja, Masmedia, Zagreb, 1997, str. 63.
315 „Винер штетише осигурање”, Посебни услови за комбиновано осигурање моторних возила
(ауто каско), Београд, чл. 40.
316 Исто, чл. 41.
317 Purvis, K., Motor underwriting, Versicherungswirtschaft, 24, 2006, S. 2022.



 само возило;
 возач;
 начин коришћења и
 место коришћења возила.

Када је реч о самом возилу, осигуравајућем друштву је, ради одређивања
премије, потребно да зна које је марке, модела и годишта, како би одредило
његову вредност. Такође су важни трошкови поправке и вероватноћа крађе. У
Великој Британији важно мерило је однос између снаге и тежине – брза и лака
кола ће, очигледно, бити подложнија настанку штета, па ће и премија за њих
бити виша него за споре и тешке аутомобиле.

Код прорачуна премије наши осигуравачи сва моторна возила разврставају на
следећи начин:

o путнички аутомобили;
o теретна возила (камиони);
o аутобуси;
o вучна возила (трактори, мотокултиватори, електротегљачи и друга);
o посебна моторна возила (ватрогасна возила, полицијска возила, аутобуси за

становање, аутобуси за пчеларе, возила за камповање и друга);
o мотоцикли;
o прикључна возила (приколице);
o возила иностраних таблица;
o возила на поправци и прању и
o радна возила (мешалице за бетон, возила за одвоз смећа, за одржавање

електричних инсталација, возила за флуорографисање, радио-телевизијска
возила и друга).

Важан чинилац је и податак ко је возач, односно ко су возачи моторног возила
(уколико ће исти аутомобил возити више особа). Док је у Великој Британији
нужно навести тачно име сваког возача, у Немачкој је у неким случајевима
довољно дати податке о годиштима најмлађег и најстаријег возача. Такође се
траже подаци о полу возача, јер су жене, статистички посматрано, бољи ризици
од мушкараца исте старосне скупине. На висину премије ће утицати и подаци о
могућим ранијим удесима које је одређени возач проузроковао. Осигуравачи у
Великој Британији траже од будућег осигураника и податак о земљи рођења, и,
ако је реч о странцу, колико живе на острву. Насупрот томе, немачки осигуравач
ће од будућег осигураника податак о народности тражити само за пуно каско-
осигурање. На списку чинилаца од утицаја на премију аутомобилског каско-
осигурања налази се и брачно стање и начин живота. Тако ће возачи који су у
браку и имају децу, а поседују стан или кућу с гаражом, добити повољнију
премијску стопу. Возач без штете у претходној години осигурања исто тако ће
добити попуст.



У наредном примеру ћемо показати до којих појединости иду друштва приликом
осигуравања аутомобила и привлачења странака.318 Наиме, поједини немачки
осигуравачи нуде посебан попуст почетницима осамнаестогодишњацима који су
са седамнаест година положили возачки испит па потом до путнолетства возили
уз пратњу старијег и искуснијег возача. Попуст иде и до једне четвртине у
поређењу са вршњацима који су положили испит са осамнаест година па стога
нису имали пратњу. Овај попуст се одобрава како за сопствено возило, тако и за
возило које се дели са родитељима.

Осигуравачи на нашим просторима такође уважавају утицај чињенице ко је
возач на висину опасности и, самим тим, на висину премије. Лица која имају
више од петнаест година возачког стажа добиће одређени попуст на премију
аутомобилског каско-осигурања.

По питању начина, односно намене коришћења, чинилац који ће у неким
земљама имати утицаја на премију јесте очекивана годишња пређена
километража. Тако ће осигураник који својим колима редовно путује на посао
платити више од осигураника који кола користи само у слободно време. Због
истог разлога, виша премија ће бити зарачуната трговачком путнику или
таксисти. Наша осигуравајућа друштва уважавају чинилац намене коришћења
аутомобила, па ће за она возила која се често користе бити плаћен доплатак на
премију.

Место коришћења аутомобила неспорно утиче на вероватноћу настанка
штетних догађаја. Стога ће, са становишта каско-осигурања, бити скупља вожња
градском него сеоском возачу. У нас место коришћења не утиче на висину
премије осигурања.

Уколико упоредимо сва четири наведена чиниоца, можемо истаћи да највећи
утицај на износ премије каско-осигурања имају, свакако, подаци о возилу. Са
даљим развојем аутомобилског саобраћаја и свести о заштити животне средине,
можемо очекивати да ће се у будућности појавити и пети чинилац – утицај на
загађење околине. Тада ће нижа премија бити зарачунавана возилима на
плински, електрични или неки трећи погон којим се не угрожава околина.

10. 4. Осигурање робе у превозу

10. 4. 1. Појам, уговор и полиса осигурања робе у превозу

Осигурање превоза робе спада међу најсложеније, а, истовремено, и међу
најважније гране осигурања. Са становишта превозног пута, оно може бити
поморско, речно, авионско, железничко и камионско. Ствари су током превоза у

318 Kfz versichern: Fahranfänger-Rabatte, RTLtext, Sonntag, 15. August 2010, S. 433.



непрекидној опасности. Изложене су разним врстама ризика – од природних
сила, техничких недостатака превозног средства, па до људских грешака
насталих као последица незнања, немарности и нехата. Ово осигурање је сталан
пратилац робног промета, а поготово спољне трговине, било да се ради о извозу
или увозу.

Код осигурања робе у превозу истичемо разликовање између настајања уговора
и времена ношења опасности. То произлази из околности да у тренутку
склапања уговора роба која је предмет осигурања по правилу још није изложена
превозним ризицима. У погледу трајања осигурања, овде постоје четири врсте
уговора:319

 уговор на време;
 уговор на путовање;
 уговор према вредности робе и
 уговор према количини робе.

У уговору према вредности уговара се вредност осигуране робе. Мада је у свим
уговорима вредност робе један од основних састојака, овом врстом уговора
утврђује се највиша вредност производа, без обзира којим средствима и на
колико путовања ће се дотична роба превозити. Када се превезе уговорена роба
одређене вредности, уговор о превозу престаје важити. Уговори на време и на
путовање могу се спајати са овим уговором. Уговор о осигурању количине робе
је, заправо, подврста уговора према вредности робе. Код њега је суштина у томе
што се вредност осигуране робе изражава њеном количином.

Наглашавамо да постоје и друге поделе, као што су на опште и појединачне
уговоре; уговоре са одређеним роком трајања и уговоре на неодређено време.

Највише посебности у осигурању робе у превозу има поморско осигурање. У
целом свету се примењују такозване Институтске одредбе (Institute Clauses), које
су име добиле по Институту лондонских осигуравача. Неколико пута су мењане,
и тренутно су на снази одредбе из 2009. године. Деле се на Институтске одредбе
„А”, „Б” и „Ц”, и оне готово у потпуности одређују најважније састојке уговора.
Разликују се по ширини покрића. Клаузуле „А” штите осигураника од свих
ризика (премда и ту постоје извесна искључења). Клаузуле „Б” и „Ц” урађене су
по начелу именованих опасности. Одредбе „А” дају већи степен заштите од
одредаба „Б”, док су ове обухватније од одредаба „Ц”.320

Приликом закључивања уговора издаје се писмена исправа, полиса осигурања,
којом се потврђује да је уговор о осигурању склопљен. У превозном осигурању

319 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 194-195.
320 Radović, Z., Institutske klavzule za zavarovanje blaga 2009 v luči gospodarske krize, 16. dnevi
slovenskega zavarovalništva, Slovensko zavarovalno združenje, Portorož, 4. in 5. junij 2009, str. 314,
317-318.



често нису познати сви чиниоци да би се издала полиса. Тада се прибегава
издавању листа покрића у који се уносе важни уговорни састојци.

Полису је дозвољено пренети на треће лице – корисника осигурања, и то само
уколико је он у тренутку настанка ризика имао интерес на осигураној роби. Ово
право из осигурања осигураник не може пренети на корисника ако је такав
пренос унапред искључен.

У превозном осигурању терета постоји неколико врста полиса, од којих су
најважније општа и појединачна.

Општа полиса се испоставља у случајевима када осигуравач и осигураник
имају сталан пословни интерес. Она подразумева закључење уговора о
осигурању неодређене количине пошиљака из више превоза у одређеном
временском раздобљу. Код ње је осигураник обавезан да осигуравачу пријављује
све пошиљке које се отпремају, са свим потребним подацима, како би се могле
утврдити коначне обавезе странака, сагласно општем уговору о осигурању.321

Опште полисе нису уједначене. Састављају се према сваком одређеном случају,
задовољавајући потребе осигураника за заштитом одређене врсте пошиљака.
Најчешће их користе отпремници. Отпремник од осигуравача добије књигу
покрића у коју се заводи свака пошиљка, назначавају опасности од којих је роба
осигурана и обрачунава премија. Премија се изравнава између осигуравача и
отпремника у договореним временским раздобљима.

Постоје две врсте покрића по општој полиси. Код отписних полиса утврђује се
сразмерно велик укупан износ, свота осигурања, у оквиру кога осигураник може
пријављивати све појединачне пошиљке за уговорену ширину покрића.
Приликом пријаве сваке пошиљке вредност полисе се отписује, то јест одбија од
укупног уговореног износа, и то се може радити док се полиса не угаси, то јест
док уговорена свота осигурања не падне на нулу. Данас се ове полисе ретко
користе. Далеко распрострањеније су полисе са отвореним покрићем где се
пријављују све пошиљке обухваћене условима осигурања, независно од
вредности.322

За разлику од опште полисе, чије покриће обухвата више пошиљака, полазећи од
општег уговора о осигурању, појединачна полиса се односи на осигурање једне,
одређене пошиљке. Користи се када се осигураник у свом раду, односно животу
само повремено суочава с превозним опасностима. Један од примера су и
селидбе ствари.323

321 Herold, B., Karow, H., Luttmer, G., Mahro, C. und Winkler, K., Lexikon der
Transportversicherung (vierte überarbeitete und aktualisierte Auflage), Gerling, Köln, 2002, S. 106.
322 Brown, R., Witherby's Encyclopaedic Dictionary of Marine Insurance (Sixth Edition), Witherby,
London, 2005, p. 244.
323 Herold, B., Karow, H., Luttmer, G., Mahro, C. und Winkler, K., Lexikon der
Transportversicherung (vierte überarbeitete und aktualisierte Auflage), Gerling, Köln, 2002, S. 106.



Појединачна полиса, као облик уговора о осигурању, уз остале садржи и ове
податке: име, односно назив и седиште осигураника, назив робе која се
осигурава и остале податке о њој, податке о паковању, о врстама опасности од
којих се роба обезбеђује, трајање осигурања, датум истављања полисе,
осигураниково учешће у штети (осигураников самопридржај), своту осигурања,
потписе уговорних страна.

Код појединачних полиса осигурања превоза робе издаје се, по правилу, само
један изворник. Међутим, у међународном превозу осигураник неретко тражи да
се испостави више примерака полисе осигурања. У таквим случајевима
осигуравач на издатим примерцима обавезно назначује „изворник” или „копија”.

10. 4. 2. Превозне опасности

Под превозним опасностима подразумевамо ризике којима је роба изложена
током превоза. Све превозне ризике можемо поделити на основне, допунске и
политичке. За осигураника постоји стална опасност да превиди неки ризик и да
се не обезбеди од њега. Стога је у осигурању превоза робе, ради превазилажења
овакве могућности, изузетно корисно користити покриће по начелу „сви
ризици”.324

10. 4. 2. 1. Основне превозне опасности

Основни превозни ризици обухватају:325

 саобраћајне незгоде (судар превозних средстава, удар, преврнуће, насукање,
потонуће, исклизнуће, рушење мостова и тунела, пад летелица и слично);

 природне непогоде (олуја, снежна лавина, снажан ветар и таласи, провала
облака, поплава, земљотрес и тако даље);

 пожар (ватра, без обзира на начин настанка, при чему је искључен пожар као
последица ратних ризика или ризика штрајка, али је те опасности могуће
посебно осигурати);

 самозапаљење и експлозија (али, ако је осигурани предмет оштећен или
уништен а до самозапаљења и експлозије је дошло због његове природе која је
сама изазвала ове опасности, тада штете на њему нису обухваћене);

 разбојништво (значајан ризик због савремених облика гусарства).

Одлика основних превозних ризика је што су уско везани за превоз и не
дешавају се често, но, када настану, могу имати разорне последице. Сваким

324 Institute of Chartered Shipbrokers, Marine Insurance, Witherby, London, 2006, p. 39.
325 Ивошевић, Б., Транспортно осигурање, Правни факултет Универзитета Унион и ИГП Делта
прес, Београд, 2009, стр. 117-119.



уговором о осигурању превозног средства, односно товара, редовно се
обухватају основне превозне опасности.

Основне превозне опасности су покривене сваким уговором о превозном
осигурању, тако да уговарач осигурања не треба изричито захтевати њихово
покриће. Изузетно, ако се приликом склапања осигурања желе искључити неке
основне опасности, то у сведоџби о осигурању, или у другој исправи која се
издаје приликом закључења посла, треба изричито навести.

10. 4. 2. 2. Допунске превозне опасности

У данашње доба које обележава убрзани развој науке и технике, основни ризици
често нису довољни да задовоље непредвидиве околности које могу угрозити,
оштетити или у потпуности уништити превозно средство и робу. Стога
осигуравачи у превозном осигурању нуде и могућност заштите од допунских
опасности:

 крађа и неиспорука;
 ризици баратања и
 остали допунски ризици.

Под крађом сматрамо мањак на роби који је често веома тешко доказати. Услед
тога, уз крађу се обично осигурава и неиспорука, коју је далеко лакше доказати,
јер се не улази у разлог настанка мањка. Важно је истаћи да се код неиспоруке
покрива неизручење целих паковања, док ризик крађе може обухватати не само
цело паковање, већ и један део његове садржине.326

Ризици баратања проистичу из руковања робом приликом утовара, претовара и
истовара. У њих се убрајају лом робе, цурење, оштећење паковања, расипање и
слично. Штете настале услед оваквих опасности могу бити врло бројне и за
осигуравача могу представљати знатан издатак.

Остале допунске опасности обухватају покиснуће, рђу, додир с другом робом,
бродско знојење (претварање водене паре у течност у бродском складишту услед
разлике у топлоти), цурење течности које се превозе у танкерима и друго.

10. 4. 2. 3. Политичке опасности

У политичке опасности убрајају се, најпре, ризици попут дејства мина, торпеда,
разних других оружја и, уопште, сваки чин који се може подразумевати као
ратни. Дејство атомског оружја се искључује из појма ратне опасности. Овде
још долазе ризик штрајка и други политички ризици, као што су заплена робе

326 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 186.



од стране власти и разне наредбе власти (као што је забрана испловљавања или
задржавање пловила) због којих може доћи до оштећења робе, односно
превозног средства, или до неиспуњења плаћања и других уговорних обавеза.327

Осигураним ризиком штрајка покривене су штете на роби које почине штрајкачи
– радници избачени с посла, односно лица која учествују у радничким или
грађанским немирима.

Од деловања политичких опасности најчешће се обезбеђује превоз робе морем и
ваздухом. Роба је покривена осигурањем само док је на броду или летелици,
односно непосредно по истовару. Занимљиво је нагласити да се роба од ратних
опасности осигурава и у мирнодопско време. Рецимо, није редак случај да брод
налети на мину заосталу из рата или војне вежбе.

10. 4. 3. Штете у осигурању робе у превозу

У осигурању превоза робе штете могу бити разноврсне. Ово нарочито важи за
поморско осигурање. У наставку ћемо обрадити најважније од њих:

 стварни потпуни губитак;
 изведени потпуни губитак;
 засебна хаварија;
 заједничка хаварија;
 награда за спасавање;
 обавезе накнада према трећим лицима;
 штете услед мана или природних својстава робе.

Стварни потпуни губитак. Под овом врстом превозних штета подразумева се
одистински потпуни физички губитак услед уништења или нестанка целокупне
осигуране пошиљке. Исто тако, под овом врстом штете подразумева се и када
роба изгуби сваку употребну вредност којој је била намењена.

Стварни потпуни губитак може наступити у следећим случајевима:328

o пропаст целокупног терета, без могућности спасавања;
o оштећење робе уз губитак њеног основног својства (рецимо, код воћа или

цемента);
o нестанак осигураног предмета (брод и роба на њему сматрају се несталим ако

у року од три месеца не буде никаквих вести о њима или претпоставке да још
увек постоје);

o ако је осигураник лишен осигуране ствари без икаквих могућности да поново
дође у њен посед.

327 Branch, A. and Branch, D., Dictionary of Shipping (Fifth Edition), Witherby, London, 2005, p. 262.
328 Томашић, В., Транспортно осигурање, Савремена администрација, Београд, 1987, стр. 87.



Изведени потпуни губитак. Ако настане такво оштећење робе да би довођење у
првобитно стање више стајало него што је њена вредност, сматра се да постоји
изведени потпуни губитак. Овде више није реч о стварном, већ о трговачком, то
јест привредном губитку. Тада друштво за осигурање исплаћује штету као да је
осигурани предмет у целини уништен. Осигураник је дужан напустити робу,
дајући осигуравачу неопозиву изјаву о напуштању. Изјаву у пракси обично
предаје посредник осигурања уместо осигураника. Уколико се не уручи изјава о
напуштању, то значи да ће штета бити посматрана као делимична.329

Под поморском хаваријом се подразумевају штета, квар или трошак који су се
током пловидбе догодили на превоженој роби. Узроци настанка поморске
хаварије могу бити различити, па тако све хаварије делимо на заједничке и
засебне.330

Засебна хаварија настаје као последица непредвиђених околности, случаја или
више силе. Она наступа изненадно, не зависећи од воље заповедника брода.
Најчешћи случајеви засебних хаварија су штете наступиле на роби или броду
услед насукања, судара, потонућа, пожара, невремена, продора воде у брод,
крађе и тако даље. Насталу штету сноси онај ко ју је претрпео, што значи бродар
или власник робе.

Заједничка хаварија наступа као последица мера предузетих од стране
заповедника или посаде брода ради спасавања брода и терета од заједничке
опасности која им прети. Стога је заједнички сносе бродар и ималац робе.

Да би поморска штета имала обележја заједничке хаварије неопходно је
испуњење следећих претпоставки:331

 да су у питању ванредне штете и издаци, а не редовне штете и издаци до којих
долази током пловидбе;

 да су штете и издаци последица намерног и разложног поступка заповедника
брода, бродске посаде или других лица на броду, а не случајне штете као
непосредна последица поморских опасности, односно случајних поступака
лица на броду;

 да су мере предузете у заједничком интересу и брода и терета, а не само једне
стране;

 да је постојала заједничка опасност за брод и терет која се предузетим мерама
хтела избећи и

 да су у питању штете и издаци које заједнички измирују обе стране – бродар и
власници терета.

329 Institute of Chartered Shipbrokers, Marine Insurance, Witherby, London, 2006, pp. 46-48.
330 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 594.
331 Institute of Chartered Shipbrokers, Marine Insurance, Witherby, London, 2006, pp. 76-77.



Најчешћи случајеви заједничке хаварије робе су следећи: бацање робе у море
ради олакшања брода, оштећење робе услед гашења пожара на броду, употреба
робе уместо горива уколико је то било нужно за спасавање од заједничке
опасности, оштећење робе услед бацања других делова терета у море или
приликом искрцаја, прекрцаја и поновног укрцавања ако је то урађено у вези са
заједничком хаваријом.

Заједничка хаварија је ушла у законодавство свих поморских земаља. Помиње се
још у Родоском закону пре две хиљаде година. Заједничка се хаварија сада
уређује јединственим међународним правилима. Први споразуми о томе
усвојени су још пред крај деветнаестог века. Данас су у примени Јорк-
антверпенска правила из 1994. године. Премда се готово увек користе,
међународна правила о заједничкој хаварији нису обавезна и примењују се само
ако их стране изричито уговоре.332

Награда за спасавање. Представља вид делимичне штете. Исплаћује се лицима
која су на мору пружила драгоцену помоћ ради спасавања брода или терета. Да
би неки подухват имао обележја поморског спасавања, помоћ треба да пружи
брод броду, помоћ треба да буде пружена броду, људима или терету ако су у
опасности, помоћ треба пружити без икаквог претходног уговора и за тај чин
спасиоцу припада награда. Као и претходни видови штета, награда за спасавање
такође се покрива осигурањем.333

Штете услед мана или природних својстава робе. Приликом превоза на роби
често настају оштећења без утицаја спољних чинилаца. Штете на роби услед
мана дешавају се као последица околности које су постојале током или после
производње, односно преправке робе, услед неодговарајућег паковања и слично.
У сваком случају, узрок је настао пре осигураног превоза. Овакви случајеви, где
је остварење ризика готово извесно, нису обухваћени осигурањем. К томе, нису
покривене ни штете настале као последица природног својства робе (редован
губитак на тежини, растур, квар услед деловања микроорганизама и инсеката,
рђа због уобичајене влаге у ваздуху, самозапаљење, угинуће стоке и слично).334

Наведене штете се не сматрају осигурљивим, па су као такве искључене из
осигуравајуће заштите. Међутим, чак и за неке од оваквих опасности постоји
могућност уговарања покрића, наравно уз зарачунавање додатне премије. Таква
осигурања се правдају чињеницом да се и код редовних губитака не може тачно
унапред знати колико ће у сваком случају износити, јер се крећу у извесним
распонима.

332 Fürstenwerth, F. v. und Weiß, A., VersicherungsAlphabet (10., völlig neu bearbeitete und
erweirtete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2001, S. 758.
333 Branch, A. and Branch, D., Dictionary of Shipping (Fifth Edition), Witherby, London, 2005, p. 298.
334 Томашић, В., Транспортно осигурање, Савремена администрација, Београд, 1987, стр. 80-81.



10. 5. Осигурање имовине од пожара и других опасности335

Пожарно осигурање је једна од најстаријих и најразуђенијих врста осигурања.
Оно покрива штете на имовини услед великог броја опасности. Искључене су
штете на саобраћајним средствима (моторна, шинска возила, ваздухоплови и
пловила) за које постоје посебна осигурања.

Осигурањем имовине од пожара и других опасности пружа се привредна
заштита за непосредне штете – оштећење или уништење читавог низа ствари,
почев од грађевина и других некретнина, преко многобројних покретних ствари,
па до посебних објеката као што су бране, железничке пруге, мостови, изграђене
обале, спортски терени и тако даље.

Заштиту од посредних штета обезбеђује друга врста осигурања, осигурање од
опасности прекида рада услед пожара и неких других опасности. Према важећем
разврставању, оно се убраја у осигурање од новчаних губитака.336 Да би ово
осигурање могло бити склопљено, неопходно је да осигураник код истог
осигуравача већ има полису пожарног осигурања.

У осигурању имовине од пожара и других опасности обим покрића код
појединих осигуравача је различит, поготово ако се посмaтрају друштва из
различитих земаља. У сваком случају, заштита је обезбеђена за бројне основне и
допунске ризике који се наводе у полиси, и тај приступ подразумева покриће по
начелу „именованих ризика”.

Међутим, већ више десетина година у иностранству се у осигурању од пожара,
односно, у имовинском осигурању у целини, нуди и покриће по начелу „свих
ризика”. Сам назив упућује на закључак да је осигурање шире него што заправо
јесте, јер и овде постоје искључења. Осигуравачи често нису вољни да понуде
покриће на темељу „свих ризика”, а у неким земљама тај назив чак и није
дозвољен, јер доводи осигуранике у заблуду. Без обзира на потешкоће које прате
овакав приступ, извесно је да ће се даљи развој осигурања од пожара, односно,
шире говорећи, имовинског осигурања, одвијати не само на основу „именованих
ризика”, већ и „свих ризика”.337

И у нашој земљи појављивање осигурања од свих опасности било је праћено
тешкоћама. Прва три водећа осигуравача, од којих два у страној својини, услове
за овај вид заштите донела су тек у раздобљу 2010-2012, и то на својеврстан
притисак великих осигураника, углавном предузећа у страном власништву, која

335 Многе појединости везане за ово осигурање већ су обрађене у поглављу 6. 2. 3, Услови
осигурања од пожара и неких других опасности.
336 www.nbs.rs, Пословање друштава за осигурање, Преглед броја осигурања и премија по
врстама и тарифама осигурања.
337 Самарџић, С., Пожарно осигурање у систему неживотног осигурања, Желнид, Београд,
2009, стр. 95-99.



су тражила обухват у складу са захтевима матичних кућа.338 Услови осигурања
домаћих осигуравача којима се уређује ово осигурање зову се услови за
осигурање имовине од свих ризика или услови за осигурање имовине и прекида
рада од свих ризика.339 Није тешко закључити да ови други дају шире покриће.

10. 6. Остала осигурања имовине

Остала осигурања имовине јемче за различите имовинске штете настале због
лома машина, провалне крађе, лома стакла, града, мраза, болести животиња и
других опасности. У наставку ћемо обрадити најважније гране које спадају у ову
скупину.

10. 6. 1. Осигурање од лома машина

Осигурање од лома машина покрива следеће ствари као предмет осигурања:340

 машине;
 машинске уређаје;
 електричне уређаје и њихово пуњење (уколико је вредност пуњења

обухваћена вредношћу осигуране ствари);
 апарате и
 инсталације (заједно с постољем, лежиштем и темељом, ако је њихова

вредност садржана у вредности машине).

Уколико се посебно уговори, такође се могу осигурати водоводна и
канализацијска мрежа; нафтоводи, гасоводи и топловоди; далеководи; кабловски
водови високог напона; антенски стубови; уређаји централног грејања; метални
силоси; багери у рудницима с површинским копом; постоља, лежишта и темељи
када њихова вредност није садржана у вредности осигуране ствари из
претходног става; траке, ланци и ужад за ношење терета код превозних уређаја;
крупан алат; дубински бунари од опасности зарушавања; лифтови; уређаји
климатизације и противпожарне дојаве; видео заштитни систем за обезбеђење и
друго.

За све наведене ствари осигуравајућа заштита се даје појединачно или збирно.
Осигуране су једино оне ствари које су наведене у полиси.

Важно је истаћи да неке ставке не могу бити предмет осигурања, чак ни у
случају када је њихова вредност садржана у вредности осигуране ствари:341

338 Жарковић, Н., Активнији у животном осигурању, Свет осигурања, 9, 2012, стр. 56.
339 Јовановић, М., Осигурање од свих ризика на тржишту осигурања у Србији, Ревија за право
осигурања, 4, 2012, стр. 70.
340 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање машина од лома и неких других
опасности, Београд, чл. 1.



 све врсте алата који служе за обраду разних материјала скидањем струготине,
пластичном деформацијом, прихватни елементи манипулатора-робота, круне
алата за бушење и длета на бушотинама;

 стезни прибор (ако није саставни део машине или уколико се према важећим
прописима не сматра основним средством);

 делови стројева који непосредно служе за ломљење и ситњење;
 радни делови различитих пољопривредних машина: раоници, дискови,

клинови дрљача, ножеви и слично;
 делови машина који су изложени непосредном топлотном утицају, односно

разарању;
 делови машина изложени убрзаном хабању, то јест трошењу и повременој

замени;
 траке, ланци и ужад (осим оних који служе за ношење терета код превозних

уређаја који се уз примену одговарајуће уговорне одредбе могу посебно
осигурати);

 материјал за одржавање и погон: гориво, мазиво, расхладна средства, средства
за чишћење и тако даље.

Такође, осигурањем од лома машина не могу се покрити електрични уређаји који
се осигуравају као ствари у домаћинству. Али, у случају када се ови уређаји
осигуравају у предузећима, занатским радњама и слично, онда се могу
обухватити осигурањем од лома машина.

У погледу осигураних ризика наводимо да је осигуравач дужан платити одштету
ако је до оштећења или уништења дошло због незгоде током рада настале
непредвиђено и изненада поводом коришћења осигуране ствари, те
неспретности, нехата или зле намере запосленог или неког другог лица.
Неспретност или нехат постоје једино уколико осигураник за сваки поједини
штетни догађај комисијски утврди да је настао непримереним поступцима
појединог запосленог или групе запослених. К томе, осигураник је дужан да
штете проузроковане злом намером пријави надлежном органу унутрашњих
послова.342

Осигурањем од лома машина заштита се не пружа за:

 основне и допунске ризике који су покривени условима за осигурање од
опасности пожара;

 провалну крађу, крађу, разбојништво, штетно дејство нуклеарне енергије;
 недостатке или грешке који су постојали у тренутку склапања уговора о

осигурању и били познати осигуранику;

341 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање машина од лома и неких других опасности, Нови
Сад, чл. 2.
342 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање машина од лома и неких других
опасности, Београд, чл. 3.



 непосредне последице трајних хемијских, топлотних, механичких,
атмосферских и других утицаја и услова смештаја и рада: оксидација, старење,
корозија, зрачење, прекомерно треперење;

 последице свих видова трошења, хабања, трења, спирања, стварања шупљина
и слично;

 прекомерне наслаге рђе, котловског каменца, талога, муља (и кад су разлог
штете на осигураној ствари);

 преоптерећеност машина, машинских и електричних уређаја и инсталација
изнад дозвољених граница;

 стављање у погон ствари пре коначне поправке;
 склапање и пробно испитивање нове ствари;
 штете настале погрешним програмирањем свих стројева и уређаја који

поседују програматор;
 кршење техничких прописа и заштитних мера у погледу коришћења

осигураних ствари и тако даље.

10. 6. 2. Осигурање од провалне крађе и разбојништва

Осигурање од провалне крађе и разбојништва је самостална грана осигурања
која покрива штете настале провалном крађом, обешћу у току и после провале и
разбојништвом. Као самостално осигурање нарочито је присутно код обезбеђења
трговинских и индустријских ризика. Сем тога, ризици провалне крађе и
разбојништва покривени су још у неким другим гранама, рецимо у осигурању
домаћинства. Изворно је прво настало осигурање од провалне крађе. С временом
је у њега укључен и ризик разбојништва, тако да се оно данас обично појављује
као осигурање од провалне крађе и разбојништва.343

Предмет осигурања су покретне ствари у осигураниковој својини, на
осигураном месту, укључујући и ствари лица која са њиме живе у заједничком
домаћинству; ствари других особа за које осигураник одговара по основу неког
уговорног односа (прерада, обрада, поправка, послуга, залога и слично), уз услов
да се уредно воде у његовим пословним књигама; ствари осигураникових
запослених, уз услов да се уговори. Ствари се штите било појединачно према
одговарајућем списку, или збирно, под условом да их осигураник
књиговодствено води онако како је законом прописано.344

У осигурању од провалне крађе и разбојништва предмет осигурања не могу бити
излошци на сајмовима, ствари на вашарима, као и копнена возила, пловила и
ваздухоплови (с тим што возила ипак могу бити осигурана ако су смештена као
залихе у трговинским или царинским складиштима, односно ако се поправљају у
радионици). Из осигурања су, по правилу, искључене штете које проузрокују

343 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 321.
344 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање од провалне крађе и разбојништва,
Београд, чл. 1.



или чији настанак помажу, односно подстичу чланови породице из заједничког
домаћинства осигураника. Често се искључују и штете учињене од стране лица
запослених код осигураника.345

Овим осигурањем се не обухватају ни штете настале преваром и проневером,
обичном крађом (сем ако, и то само за ограничени број ствари, није посебно
уговорено), затим посредне штете и губици због наступилог осигураног случаја.
Такође, из покрића је редовно искључен и мањак установљен приликом пописа
ствари.

Кад је реч о осигураним опасностима, истичемо да се овим осигурањем пружа
заштита од извршења или покушаја провалне крађе и разбојништва, те од обести
приликом извршења провалне крађе. Осигурањем од провалне крађе јемчи се за
штете од одношења, оштећења или уништења осигураних ствари, као и за штете
на грађевинским деловима просторија, уређајима и опреми (зидови, таванице,
врата, стакла, браве и друго) везане за место где су се налазиле осигуране ствари
у тренутку извршења (или покушаја извршења) провалне крађе или
разбојништва.346

У погледу обима опасности, под провалном крађом се подразумева чин током
кога извршилац:

 провали у место осигурања разбијањем, односно обијањем врата и прозора
или проваљивањем подова, зидова и таванице;

 отвори просторију лажним кључем, односно неким другим средством које не
служи за редовно отварање, при чему је остављен траг на основу кога се
непобитно може установити да је дошло до провале;

 отвори место осигурања правим кључем ако је до њега дошао правно
недозвољеном радњом;

 уђе у просторију кроз отвор који није за то намењен, отклањајући препреке
које спречавају улазак.

10. 6. 3. Осигурање објеката у изградњи

Осигурање објеката у изградњи, или, како се још назива, осигурање изградње
убраја се у техничка осигурања. Њиме се обухватају грађевине високоградње и
нискоградње приликом подизања и преуређења, уз припремне радове на
градилишту и помоћну градњу.

Предмет осигурања су:347

345 Barlow Lyde & Gilbert, Tolley’s Insurance Handbook (second edition), Tolley, Croydon, 2000, p.
38.
346 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање од опасности провалне крађе и разбојништва, Нови
Сад, чл. 2.
347 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање објеката у изградњи, Београд, чл. 1.



 грађевински објекти у изградњи – новоградња и обнова;
 грађевински, занатски, инсталацијски материјал и друга опрема намењена за

уграђивање у осигурани објекат који се гради и
 грађевинска опрема и помоћни објекти који су укључени у предрачунску

вредност објекта у изградњи и служе за потребе његове изградње (помоћне
зграде, бараке, радионице, крчме, покретне скеле и слично), без ствари које
спадају у основна и обртна средства извођача радова или осигураника.

Осигурањем се могу заштитити, уз услов да се посебно уговори и обрачуна
посебна премија, већ постојеће грађевине које се преуређују (поправка,
доградња, надоградња и слично); део објекта у изградњи или поједини
грађевински и занатски радови које је предузео извођач радова; помоћни
грађевински материјал и алат који се користи на градилишту; грађевинска
опрема и помоћни објекти који служе за подизање зграде и који, било уопште
било у целости, нису обухваћени предрачунском вредношћу објекта у изградњи;
усидрена пловила (чамци, сплавови, понтони) и ствари на њима током градње на
води или обали; ствари грађевинских радника; трошкови за испуњење шупљина
преко профила предвиђеног пројектом, потребни за враћање оштећеног објекта
односно радова у првобитно стање; пословно-техничке исправе, укључујући
грађевинску књигу; изграђени објекти током трајања гарантног рока.

Предмет осигурања не могу бити: неусидрена пловна возила (чамци, понтони,
сплавови, тегљачи) и предмети који се налазе на њима, моторна возила и
приколице на сувом, самоходне машине, те летелице; ствари док се превозе
изван градилишта; новац и хартије од вредности; рушење постојећих зграда и
других објеката; основна и обртна средства у власништву извођача радова која
не служе за саму градњу, инвентар у канцеларијама, радничким обедоваоницама
и радничким становима, као и друге ствари које не служе непосредној изградњи
осигураног објекта.

Грађевински објекат се не може осигурати ако на њему није запослен потребан
број обучених радника и ако градњом и радовима у целини не руководе и не
надзиру их стручњаци с неопходном стручном оспособљеношћу.

Из осигурања се не покривају ни штете које се пријављују на крају грађења као
недостаци и штете, без могућности утврђивања узрока и времена када су
настали.

Са становишта осигураних опасности истичемо да је осигуравач обавезан да
осигуранику исплати накнаду у случају штете проузроковане уништењем,
оштећењем или нестанком осигураних ствари због основних опасности:348

348 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање објеката у изградњи, Нови Сад, чл. 2.



 пожар и удар грома, експлозија, олуја, град, манифестације и демонстрације,
изливање воде, мраз, снег, лед, снежна лавина, киша, одроњавање,
зарушавање и слегање тла;

 грађевинска незгода;
 немар неког другог лица и
 провална крађа.

Исто тако, али уз услов да се посебно уговори и обрачуна додатна премија,
осигуравач је обавезан исплатити накнаду за штету насталу дејством једне или
више следећих допунских опасности (зависно како се уговори): поплава и
бујица, висока вода и подземна вода; клизање тла; одговорност из делатности
извођача грађевинских радова; уговорена одговорност извођача грађевинских
радова у гарантном року; постоји ограничење по коме су за објекте који се
изводе под водом осигурани само ризици наведени у полиси и за које је
обрачуната додатна премија.

Осигуравач није у обавези да исплати накнаду за непосредну или посредну
штету коју проузрокују нуклеарна реакција, нуклеарно зрачење или
радиоактивно загађење. Ова одредба у складу је с пословним обичајем да се
„атомски ризици сматрају изузетно тешким ризицима... које комерцијални
осигуравачи обично не осигуравају”.349

10. 6. 4. Осигурање од лома стакла

Осигурање од лома стакла се најчешће спроводи, на основу посебног уговора
ове врсте, у привредним и стамбеним објектима. Ризик лома стакла укључен је
такође у осигурање домаћинства (стакла на вратима и прозорима стана и других
простора), осигурање од провалне крађе и разбојништва, каско-осигурање
моторних возила и осигурање од ауто-одговорности. Занимљиво је да овде
осигуравач своју обавезу може извршити и одштетом у природном облику, то
јест уградњом новог стакла.

Предмет осигурања су, на првом месту, све врсте стакала и огледала. К томе,
обезбеђени су светлећи стаклени натписи и рекламе; плоче од вештачког камена
или мермера на столовима, сталцима и слично; стаклена врата без оквира,
укључујући припадајуће делове; стаклени подови, степенице, таванице и
кровови; санитарни предмети; улична огледала за као помоћ у саобраћају;
културно-историјски и надгробни споменици од метала, бетона и камена; затим
неонске и остале светлеће цеви, заједно са рамовима и нестакленим деловима.
Уколико осигураник посебно захтева, уз посебно уговарање и плаћање додатне
премије могу се још осигурати натписи, слике и украси на осигураним стварима,
као и роба, односно друге ствари које се налазе у близини предмета осигурања

349 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 10.



(рецимо, у излогу или витрини). У сваком случају, све осигуране ствари морају
бити побројане у сведоџби о осигурању.350

Правило је да се не могу обухватити предмети од шупљег стакла; стакла на
светиљкама и рефлекторима; тела за осветљавање; рендгенске, кварцне и друге
лампе; стакла која се употребљавају као средства за рад у производном процесу;
залихе стакла и стаклене робе; стакла у оштећеним рамовима. Уколико су нека
стакла посебно изложена опасностима, осигуравач ће их узети у покриће једино
ако се осигурају и сва остала истоврсна стакла на објекту.

Обавеза на накнаду штете настаје након уништења или оштећења осигураних
ствари од свих опасности, уз неколико изузетака:351

 током премештања или намештања осигураних ствари у просторијама
ненаведеним уговором о осигурању;

 оштећења као што су огреботине или изједање на површини осигураних
ствари;

 клизање, односно слегање тла;
 код надгробних споменика током отварања или затварања.

Осигурач ће такође, уколико се посебно уговори, бити дужан исплатити
надокнаду штете:

 на слици, украсу и натпису ако је штету нанео исти догађај, као и штету на
самом осигураном предмету на коме се налазила слика, украс, односно натпис
и

 на стварима које су биле смештене у излогу, а оштећене су или уништене
приликом непосредног удара осигураних ствари.

Овом врстом осигурања даје се доста широко покриће, јер је осигуравач, исто
тако, обавезан накнадити трошкове могућег привременог најнужнијег
застакљења, трошкове скидања и поновног враћања предмета који представља
сметњу приликом постављања нове ствари (рецимо, заштитне решетке или
шипке, односно заклон од сунца), као и издатке које је осигураник имао поводом
отклањања и смањења штете, с тим што они не могу премашити уговорену своту
осигурања.352

10. 6. 5. Осигурање домаћинства

Осигурање домаћинства је таква врста осигурања којом се штите покретни
предмети у осигураном стану. По правилу се осигурава целокупан садржај

350 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање од лома стакла, Београд, чл. 1.
351 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање од лома стакла, Нови Сад, чл. 2.
352 Исто, чл. 6.



стално настањеног стана, односно куће. Може се закључити и заједнички,
свакако уз повољније услове. Последњих година добар учинак продаје овог
осигурања у Србији је остварен преко система обједињене наплате, поготово у
Београду и Новом Саду. На признаници за станарину и пратеће трошкове налази
се и ставка „осигурање”, тако да власници станова самим чином плаћања прве
месечне премије закључују уговор.353

Предмет осигурања су ствари у власништву осигураника и чланова његовог
домаћинства, односно ствари које они користе на основу права становања у
настањеном стану у осигураниковом сталном месту боравка. Настањеним
станом сматра се онај стан из кога корисник, односно станар није непрекидно
одсутан више од 60 дана у току 12 месеци. Осигуравајућим покрићем су
обухваћени и предмети који се налазе на тераси, подруму, тавану, шупи и
гаражи. Под предметом осигурања се подразумевају не само ствари које су
намењене за опрему стана и осигураникову личну употребу и потрошњу, већ и
готовина, хартије од вредности, уметничка дела, драгоцености, збирке
поштанских марака и новца и тако даље.354

Ако се посебно уговори и плати допунска премија, предмет осигурања ће бити и
кречење, тапети, подне, зидне и плафонске облоге у стану, али и у подруму,
гаражи или шупи. У овим просторима може се посебно уговорити и
осигуравајућа заштита за стакла на прозорима и вратима.

Да би осигураници знали шта није обухваћено основним покрићем, осигуравачи
посебно наводе ствари које нису предмет осигурања домаћинства:355

 делови зграде (димњаци, каљеве пећи, бојлери, санитарни уређаји, хидрофори,
све инсталације, цистерне и слично);

 боје на зиду, подне, зидне и облоге на таваници, подови, стакло;
 ТВ-антене и друге антене ван затворених стамбених просторија;
 животиње;
 моторна возила, приколице, пловила, ваздухоплови;
 аутомобилски делови;
 грађевински материјал и опрема за уграђивање у зграду;
 уређаји, стројеви и алати, укључујући залихе материјала и робе који су

намењени за обављање занатске или неке друге делатности;
 ствари у кућама за одмор, виноградарским кућама, камп-приколицама,

моторним возилима, као и ненастањеним становима;
 ватрено оружје.

По питању осигураних опасности наводимо да су ствари заштићене од
наредних ризика:356

353 AXCO, Insurance Market Report Serbia: Non-Life (P&C), 2009, p. 82.
354 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање ствари домаћинства, Београд, чл. 1.
355 „ДДОР Нови Сад”, Услови за осигурање ствари домаћинства, Нови Сад, чл. 3.



 пожар;
 удар грома;
 експлозија;
 олуја;
 град, то јест туча;
 пад летелице;
 манифестације и демонстрације;
 бујице и поплаве;
 изливање воде из водовода и канализације;
 клизање и одроњавање земљишта;
 снежна лавина;
 провална крађа и разбојништво;
 осигураникова одговорност за штете нанете трећим лицима и њиховим

стварима.

Осигурање домаћинства је чисто осигурање ствари, што значи да оно обухвата
искључиво непосредне штете на осигураним предметима. Нису покривене
посредне штете због наступања осигуране опасности (губитак закупнине,
смањивање вредности стана или куће, издаци за потрошену воду због изливања
и слични губици.

10. 6. 6. Осигурање електронских рачунара

Премда се рачунари и рачунарска опрема могу покривати устаљеним условима
за осигурање од пожара и од лома машина, осигуравачи су њих донели посебне
услове. Разлог су особености предмета осигурања и опасности које могу
проузроковати наступање штете.357

Код ове гране предмет осигурања су електрични рачунари и слични уређаји и
инсталације, укључујући опрему, помоћне апарате, клима и енергетске уређаје и
инсталације већих рачунарских система, те процесни електронски рачунари.
Предмет осигурања може бити, уколико се посебно уговори и обрачуна додатна
премија, и сама вредност носача података – као што су магнетне траке и дискови
– затим трошкови поновног стварања података те издаци за најам другог
рачунара.358

Као предмет осигурања искључују се: делови рачунара и сличних уређаја који се
брзо троше и морају се чешће мењати (сијалице, осигурачи, каишеви,
пречистачи, облоге, траке, главе и иглице штампача, сензорске четкице и

356 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за осигурање ствари домаћинства, Београд, чл. 2.
357 Mile Bijelić, Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 232.
358 „ДДОР Нови Сад”, Услови за комбиновано осигурање електронских рачунара, процесора и
сличних уређаја, Нови Сад, чл. 1.



слично); материјал за погон, одржавање и чишћење (уље, прашак, мастила, разне
хемикалије и слично); трошкови наступили због нестручног програмирања,
уписивања и брисања података на носачима података.

Осигуравајућа заштита се пружа од оштећења или уништења предмета од
следећих осигураних опасности: пожар и удар грома; експлозија (искључујући
експлозију од атомске енергије – осим ако се другачије не уговори; олуја;
деловање воде и водене паре; град (туча); пад летелице; манифестације и
демонстрације; клизање тла; одрон земљишта; снежна лавина; лом машина;
провална крађа и разбојништво.359

Такође, осигуравач покрива штете које настану када су осигуране ствари однете,
уништене или оштећене током провале, односно разбојништва, или приликом
покушаја извршења тих дела.

Ако се уз посебно уговарање плати и додатна премија, обухват се проширује на
неки од допунских ризика, зависно како се уговори: губитак података због лома
или губитка носача података за време преноса из једног рачунарског центра у
други; нестанак док се подаци као поштанска пошиљка налазе на путу из једног
центра у други; губитак услед брисања због деловања магнетног поља или
сличних утицаја на носиоце података; трошкови за закуп рачунара.

10. 6. 7. Осигурање биљне производње

На развитак осигурања биљне производње, то јест осигурања усева и плодова,
утичу потребе за заштитом које у првом реду зависе од изложености
пољопривредних површина различитим опасностима. Због великог значаја
производње хране, обезбеђење биљне производње је често праћено државном
помоћи осигураницима (учешћем у плаћању премије), а негде је уведено и као
обавезно.

Овај вид осигурања пружа привредну заштиту једногодишњим или
вишегодишњим биљкама: ратарски, повртарски усеви, воћњаци, виногради,
садни материјал, цвеће и украсно биље, млади шумски засади, па чак и биљне
врсте које не треба посебно гајити као што је, рецимо, трска. Увек се осигурава
само једногодишњи род. Обично је реч о плоду, али и другим деловима (цвет,
стабло, лист, корен).

Посматрано по појединим биљкама, предмет осигурања је следећи:360

 стрне житарице (пшеница, јечам, раж и зоб): зрно и слама;
 уљарице: зрно;

359 Компанија „Дунав осигурање”, Услови за комбиновано осигурање електронских рачунара,
процесора и сличних уређаја, Београд, чл. 2.
360 „Делта Ђенерали осигурање”, Општи услови за осигурање усева и плодова, Београд, чл. 13.



 кукуруз: зрно и кукурузовина;
 коренасте и кртоласте биљке (шећерна и сточна репа те кромпир): корен и

кртола;
 повртарске, зачинске, лековите и украсне биљке: према узгојној сврси;
 конопља и лан: стабљика и семе;
 хмељ: шишарка;
 памук: чаура;
 мак: семе и опијум;
 дуван: лист, код семенске производње и семе;
 крмно биље и ливадске траве: зелена маса, код семенске производње једино

семе;
 расад: млада биљка;
 воћњаци и виногради: плод или грозд, уз посебно уговарање још и стабло,

односно чокот;
 млади воћњаци и виногради пре ступања на род: стабло, односно чокот
 младе шумске културе: стабло;
 воћни, лозни и шумски садни материјал: подлоге, калемови, резнице и

саднице;
 врба за плетарство: пруће;
 трска: стабљика;
 према посебним условима осигурања може се осигурати цела биљка одређене

врсте усева, односно плодова;
 исто тако, посебним условима осигурања могу се обухватити трошкови

пресејавања.

Закључујемо да бројни набројани предмети осигурања у грани осигурања биљне
производње пружају пољопривредницима изузетно добре могућности прибаве
свеобухватног покрића.

На биљну производњу много више утичу спољни чиниоци – временске непогоде
него на друге делатности, као што је, рецимо, прерађивачка индустрија. К томе,
сразмерно дугачак производни процес, који покаткад траје и неколико година, са
собом носи већу изложеност најразличитијим ризицима. Зато се осигурање
биљне производње убраја у врсте осигурања где се опасности најчешће
остварују.361

Кад је реч о осигураним опасностима, оне се овде деле на основне и допунске.
У сваком случају, одштета ће бити исплаћена због оштећења или уништења
осигураних биљака док су непожњевене или необране. У основне ризике спадају
град, пожар и удар грома. Допунски ризици су олуја, пролећни мраз, поплава (за
све усеве и плодове), те посолица (само за воће и грожђе). Пољопривредници се
од њих могу обезбедити уз услов да су претходно закључили осигурање од

361 Петревска, М., Тоскано, Б. и Милошев, Д., Осигурање биљне производње, Тоскано, Б.,
Београд, 2010, стр. 93.



основних ризика, изузев уколико је осигурани усев или засад заштићен мрежом
против града.362

Имајући у виду учесталост и тежину последица, град представља далеко најтежу
опасност која угрожава биљну производњу.363 Стога је осигурање од ове
временске непогоде у многим земљама један од најстаријих видова заштите коју
су осигуравајућа друштва понудила земљорадницима. Без обзира на постојање
различитих заштитних мера, штете од града су и даље велике, што подразумева
неопходност непрекидног осигуравања.364 С протеком времена, сем обезбеђења
од града постепено је развијано покриће и готово свих других опасности које
прете усевима и плодовима.365

Сем наведених, постоје и друге могућности за још обухватнију осигуравајућу
заштиту биљне производње. То, с једне стране, зависи од осигуравача, а, с друге
стране, и од земљишно-климатских услова одређеног пољопривредног подручја.
Осигуравач је у обавези исплате одштете услед количинског губитка у време
бербе или жетве, а не и услед губитка у квалитету. Сем тога, осигуравачевој
обавези не подлежу ни губици настали од биљних болести, штеточина или
полегања усева.

Ипак, тржишни захтеви су условили да осигуравајућа друштва у неким
случајевима такође уведу покриће за опасност од губитка квалитета: влакно
конопље и лана, сирак за метле, садни материјал, врбе за плетарство, семенски
усеви и плодови, воће и стоно грожђе. Губитак каквоће се обухвата допунским
осигурањем по посебним условима осигурања од губитка квалитета.366

У Србији се последњих година све чешће сусрећемо са крајње неповољним
последицама суше по биљну производњу. Целовито осигурање од опасности
суше још не постоји у понуди домаћих друштава, премда се јављају покушаји да
се усеви заштите и од овог ризика. Тако се нуди осигурање само неких усева од
опасности суше, под чиме се подразумева умањење количине падавина у
поређењу с вишегодишњим просеком. Зависно од смањене количине падавина,
која мора бити већа од 30 одсто, признаје се умањење приноса од 10 до 30
одсто.367

10. 6. 8. Осигурање животиња

362 Компанија „Дунав осигурање”, Општи услови за осигурање усева и плодова, Београд,
Посебне одредбе, чл. 2.
363 Стокућа, С., Град – узрок највећих штета у пољопривреди, Сингидунум ревија, 1, 2008, стр.
54-60.
364 Богдановић, Л., Осигурање усева и плодова, у: Саветовање имовинска осигурања,
Привредна комора Србије, Златибор, 2009, стр. 76-77.
365 Mishra, P., Agricultural Risk, Insurance and Income, Avebury, Aldershot, 1996, p. 48.
366 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање усева и плодова, Нови Сад, чл. 13.
367 Тоскано, Б., Управљање климатским ризицима у биљној производњи, Бруно Тоскано,
Београд, 2011, стр. 172.



Полазећи од многобројних ризика и врста животиња, ова грана се јавља у
различитим облицима. То су основно осигурање, велики број допунских и
посебних осигурања, те огледна осигурања за одређене врсте животиња које се
први пут осигуравају, односно за опасности за које се осигуранику покриће даје
први пут. Осигурање животиња спада у краткорочна осигурања – траје годину
дана или краће – обично се везујући за један производни круг. Постоји већи број
посебних видова у којима се јавља – на пример, осигурање коња, осигурање паса
и друго.

Са становишта предмета осигурања истичемо да се осигурањем животиња
првенствено обухвата стока, затим и неке друге домаће и дивље животиње
(пчеле, рибе, крзнашице, пси, животиње у зоолошким вртовима, фазани у
узгајалиштима, дивље свиње и јеленска дивљач у ограђеним ловиштима).
Предмет осигурања је животиња у целини, а не њен производ или део.
Осигурати се могу само здрава грла, која су у добром стању и гајена у
прихватљивим условима.

Осигуравајуће покриће се може обезбедити само за животиње одређене
старости:368

 копитари стари од 10 дана до напуњених 18 година (или до 21 године ако су
бар 15 година непрекидно осигуравани);

 говеда старосне доби од 10 дана до навршених 12 година (или до 15 година
ако су бар девет година непрекидно осигуравани);

 овце старе од три месеца до навршених шест година;
 козе у старости од три месеца до напуњених осам година и
 свиње старе од 21 дан (и тешке најмање пет килограма) до навршених седам

година.

У осигурање се не могу примити:

 оболеле животиње и оне за које се сумња да су болесне;
 исцрпљене, закржљале, слепе и животиње у лошем општем стању и
 животиње које се држе у непримереним условима (слаб смештај, исхрана и

слично).

Осигуравајућа заштита за домаће и друге врсте животиња које нису наведене,
као и за животиње изнад и испод утврђених старосних граница може се
прибавити једино по посебним условима осигурања.

Опасности које угрожавају животиње могу се сврстати у две скупине – болести
и несрећни случајеви. Као последица њиховог остварења долази до штета од

368 Компанија „Дунав осигурање”, Општи услови за осигурање животиња, Београд, чл. 20.



угинућа животиња, повреда, принудног клања и принудног убијања, трошкова
лечења и друго, за шта се све може обезбедити осигуравајућа заштита.369

Као што је познато, заразне и друге болести којима су животиње изложене су
бројне. За многе од њих осигуравачи пружају заштиту.

Несрећни случај је сваки спољни изненадни догађај који угрожава животињу,
независно од осигураникове воље, а за последицу има штету. Непосредни узроци
који се у овом смислу сматрају незгодом су пожар, удар грома, експлозија
(изузимајући атомску), поплава, провала облака, олуја, клизање и одроњавање
терена, снежна лавина, пад летелица и многи други.370

Осигуравачи у условима осигурања опсежно, у посебним поглављима, набрајају
и опасности које су изричито искључене из покрића. То су, на пример, болест
која је била присутна пре склапања уговора, заразна болест која подлеже
обавезном законском пријављивању (слинавка, шап, сушица, свињска куга),
недовољна и неправилна исхрана, неблаговремено и нестручно лечење, ратни
догађаји и сличне радње, земљотрес, крађа, односно нестанак животиње и
друго.371

10. 7. Осигурање од ауто-одговорности (осигурање од одговорности због
употребе моторних возила)

10. 7. 1. Појам, значај и основна обележја осигурања од ауто-одговорности

Ово осигурање покрива све врсте одговорности због коришћења моторних
возила на сопствени погон на копну, обухватајући и прикључна возила.
Искључују се шинска возила, будући да за њих има посебно осигурање.
Осигурањем од ауто-одговорности штити се одговорност власника или
корисника моторних возила за штету нанету трећим лицима (смртни случај,
телесна озледа, оштећење здравља), односно за оштећења или уништења ствари
приликом употребе возила уколико служе за личну употребу лица која се налазе
у возилу. Под штетом коју нанесе моторно возило подразумева се такође штета
начињена трећем лицу због пада ствари са возила. Не покрива се одговорност за
штету на терету примљеном на превоз, за шта постоји посебна врста осигурања –
осигурање рoбe у прeвoзу.372

Будући да осигуравајућа делатност прати потребе за заштитом привреде и
становништва, осигурање од ауто-одговорности је настало онда када је дошло до

369 „Делта Ђенерали осигурање”, Општи услови за осигурање животиња, Београд, чл. 21.
370 Mile Bijelić, Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 243.
371 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање животиња, Нови Сад, чл. 22.
372 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 18.



наглог убрзавања развоја путничког и теретног саобраћаја и до све већих штета
које су трећим лицима наносила моторна возила чији је број из године у годину
непрекидно растао. У једној од водећих земаља у погледу развитка светског
осигурања, Великој Британији, ова врста осигурања је уведена 1930. године.373

Као важно обележје савременог осигурања од ауто-одговорности истичемо
његово уједначавање по земљама, поготово у оквиру Европског савеза. Разлог је
сталан раст прекограничног саобраћаја.374

Осигурање од ауто-одговорности служи општедруштвеној добробити, па је,
стога, у готово свим земљама, уведено као обавезно осигурање. То није случај
једино у неколико афричких, азијских и савезних држава САД-а.375 Према
законодавним одредбама неких земаља, осигуравачева обавеза је неограничена
(плаћа се стварна штета), док је код других ограничена али на високи новчани
износ.

У Србији су најниже своте осигурања на које се ово осигурање мора уговорити
динарска противвредност 1.000.000 евра за (условно речено) „штету” на лицима
по једном штетном догађају, независно од броја оштећених лица и 200.000 евра
за штету на стварима, такође по једном штетном догађају, независно од броја
оштећених лица.376

Због тога што је осигурање од ауто-одговорности обавезно, власник моторног
возила које подлеже обавези регистрације је дужан да при регистрацији,
продужењу регистрације и издавању пробних таблица државном органу
надлежном за регистровање возила поднесе доказ да је с друштвом за осигурање
закључио одговарајући уговор. Власник моторног возила за које регистровање
није обавезно сваке године, дужан је не само да склопи уговор о осигурању
приликом добијања дозволе за употребу возила, већ и да га редовно обнавља све
док возило саобраћа.377

Важно је истаћи да су трећа лица увек заштићена осигурањем од ауто-
одговорности, независно од тога ко управља моторним возилом на које се
полиса односи. Такође, у случају да се током трајања уговора промени власник
возила, сва права и обавезе из уговора прелазе на новог власника, трајући до
истека осигуравајуће заштите, која се обично закључује на годину дана.

Осигурању од ауто-одговорности својствено је уграђивање значајних мера
спречавања настанка осигураних случајева, бонуса (попуста) и малуса

373 Barlow Lyde & Gilbert, Tolley’s Insurance Handbook (second edition), Tolley, Croydon, 2000,
стр. 174.
374 Purvis, K., English insurance texts, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2010, p. 102.
375 Церовић, М., Осигурање од ауто-одговорности у условима кризе, у: VIII међународни
симпозијум – Проблеми пословања осигуравајућих компанија у условима кризе, одг. ур.
Кочовић, Ј., Институт за осигурање и актуарство, Златибор, 2010, стр. 127.
376 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 7 и 22.
377 Исто, чл. 20.



(доплатка). Возачима моторних возила који у претходном раздобљу осигурања
нису имали штету одобрава се попуст на премију, као што се онима који су
имали штете премија повећава. Тиме друштва за осигурање утичу на личну
страну ризика.378

Пре неколико десетина година друштва за осигурање су у нашој земљи
приликом обрачунавања премије осигурања уважавала подручје ризика, то јест
област у којој се возило највише креће. Вишу премију плаћали су власници
возила у оним крајевима земље где је гушћи саобраћај, односно тамо где, у
поређењу с бројем возила, из године у годину наступа више штета. Сматрамо да
је ово начело било оправдано и да је безразложно укинуто. Већ годинама у
Србији постоје црне тачке где се дешава највише саобраћајних незгода, а то су
подручја Врбаса, Новог Сада и Чајетине. Без обзира на повећану опасност,
власници возила из ових општина плаћају исту премију као остали возачи у
земљи, што није у складу са основним поставкама осигурања.

Као новост у спровођењу осигурања од ауто-одговорности у нас истичемо
законску одредбу по којој је осигуравајуће друштво дужно да 1,2 посто премије
издваја за мере спречавања, те да их уплаћује на посебан рачун из кога се плаћа
увођење, одржавање и унапређење система за праћење саобраћаја видео-
надзором на путевима. Премда у Закону о обавезном осигурању у саобраћају
стоји да ће се ова одредба примењивати само првих пет година његовог важења,
било би упутно преиспитати такво решење и по истеку наведеног рока наставити
с наплаћивањем дела премије у сврху спровођења мера спречавања.379

На овом месту је занимљиво истаћи пример Велике Британије, где су камере за
праћење брзине моторних возила несумњиво показале делотворност. Током само
једне године просечна брзина на путевима смањена је за 4 км / сат, број
прекршилаца за 31 посто, број унесрећених за 42 посто, ухваћено је два милиона
прекршилаца и наплаћено 200 милиона евра казни.380

10. 7. 2. Међународна становишта осигурања од ауто-одговорности

Упркос разликама у начину уређења, обиму и износу покрића, осигурање од
ауто-одговорности има изражена међународна обележја. Скоро свуда у свету
постоје удружења осигуравача која представљају осигуравајућа друштва у
одређеној земљи која се баве осигурањем од ауто-одговорности. Удружења,
односно њихови уреди за међународну (зелену или другу) карту, јемче за

378 Farny, D., Versicherungsbetriebslehre (5., überarbeitete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft,
Karlsruhe, 2011, S. 55.
379 Zarkovic, N., Insurance Contribution to Road Safety in Serbia, in: Kocovic, J., Jovanovic
Gavrilovic, B. and Radovic Markovic, M. (eds.), Product Product Specifics on the Market of
Insurance and Reinsurance, University of Belgrade, Faculty of Economics Publishing Centre,
Belgrade, 2013, p. 224.
380 Лајал, С., Рат возача и камера, Свет осигурања и финансија, 2, 2010, стр. 39.



одштете по основу осигурања од ауто-одговорности у двоструком смислу:

 код штета које возачи возила са иностраним таблицама начине док се налазе
на подручју земље у којој је седиште удружења и

 код штета које возачи возила са домаћим регистарским ознакама начине током
боравка у некој другој земљи.

Добро је познат међународни поредак зелене карте који постоји у Европи
(укључујући данас и неке ваневропске, првенствено средоземне земље). Његов
почетак се везује за 1949. годину када је у Лондону одржан међународни скуп
осигуравача моторних возила на коме је утемељен савет међународних уреда
зелене карте.381 Слични системи су уређени и по другим континентима. Тако на
Средњем истоку и у северној Африци делује међународни систем наранџасте, у
западној Африци смеђе, источној Африци жуте, средњој Африци ружичасте,
југоисточној Азији плаве, те у неким азијским земљама систем беле карте.382

Србија је укључена у систем зелене карте. Стога и лице које код нас закључи
осигурање од ауто-одговорности има пуну заштиту, без плаћања додатне
премије, на целокупном европском простору, па и нешто шире. Штету коју
корисник моторног возила начини на подручју важења зелене карте исплатиће
одговорно друштво за осигурање. Уколико оно то не учини, обавезу ће испунити
удружење осигуравача.383 Штету коју у иностранству проузрокује возач
неосигураног моторног возила исплатиће Гарантни фонд, о коме ће бити више
речи у наредном поглављу.

Возачу који улази на подручје домаће земље моторним возилом из државе која је
потписник међународног споразума о зеленој карти, међународну исправу о
осигурању од ауто-одговорности замењује регистарска таблица. Ако долази из
земље која није потписник тога споразума, возач мора имати одговарајућу
исправу која важи за подручје Европског савеза. У случају да возач нема
потребну исправу, мораће на граници закључити уговор о осигурању од ауто-
одговорности – гранично осигурање. Тај уговор закључује с домаћим друштвом
за осигурање.

У време међународних санкција током последње деценије двадесетог века, када
је СР Југославија била искључена из поретка зелене карте, сва возила која су
прелазила нашу границу морала су закључивати оваква осигурања. Она су
нашим друштвима представљала добар и редован извор девизних прихода, а
штете по основу граничних осигурања биле су ниске.

Када настане штета употребом моторног возила са страним таблицама за које
постоји ваљана међународна исправа, односно други доказ о постојању

381 Council of Bureaux, http://www.cobx.org, Public Area, About us, Background, 1949.
382 Wikipedia, http://en.wikipedia.org, International Motor Insurance Card System.
383 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 34.



осигурања од ауто-одговорности, оштећено лице ће поднети захтев за накнаду
домаћем осигуравајућем друштву са овлашћењем удружења осигуравача за
обављање послова из области зелене карте, односно самом удружењу.
Подразумева се да ће исплатилац штете одговарајући износ наплатити од
иностраног друштва које је издало сведоџбу о осигурању.

10. 7. 3. Гарантни фонд

Можемо сматрати да постоји правило да свака земља која уведе обавезно
осигурање у саобраћају оснива посебан фонд из кога ће се обештетити сва
погођена лица која, због различитих разлога, не могу обештетити осигуравајућа
друштва.384 Устројење гарантног фонда није, међутим, једнако у свим земљама.

Према последњим законским решењима у Србији, Гарантни фонд је утемељен
као посебно правно лице.385 Будући да је самостално правно лице, Фонд обавља
прописану делатност, располаже сопственим средствима којима јемчи за
обавезе, има органе управљања (управни одбор и директора). Но, с друге стране,
на његов рад је изузетно изражен утицај Народне банке Србије.386

Сврха оснивања установе гарантног фонда јесте, по правилу, привредна заштита
путника у јавном превозу и трећих оштећених лица у наредним случајевима:

 када је штета проузрокована употребом неосигураног превозног средства;
 када је штета начињена коришћењем непознатог превозног средства и
 за штету коју би требало да надокнади друштво за осигурање над којим је

покренут стечајни поступак.

У неким земљама одговорност гарантног фонда још је шира. Тако, на пример,
ова установа у Француској још од 1977. године одговара за штете које
проузрокују домаће животиње чији је власник непознат или неосигуран од
одговорности. Штавише, од 2003. надлежност му је проширена и на дивље
животиње, па фонд исплаћује одштете из саобраћајних удеса које оне
проузрокују.387

Како би задовољио разлозима због којих је основан, Гарантни фонд обавља
следеће послове:388

384 Farny, D., Versicherungsbetriebslehre (5., überarbeitete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft,
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386 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
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388 Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51, 2009,
чл. 74.



 прима и обрађује одштетне захтеве;
 исплаћује осигуране своте, односно накнаде штета;
 у одређеним случајевима наплаћује регресне захтеве (повраћај средстава која

је Фонд исплатио оштећенима) и
 ствара резерве.

Прва три од ових послова Гарантни фонд може уговором поверити
осигуравајућим друштвима.

Најважнији извор средстава сваког гарантног фонда јесу доприноси
осигуравајућих друштава која закључују обавезна осигурања. Такође, фонд део
средстава стиче улагањима на новчаном тржишту, регресима и на друге начине.
Његова средства уживају посебну заштиту – налазе се на посебном рачуну, не
могу бити предмет принудне наплате, а улагања средстава строго су прописана и
надзирана.

На крају, треба истаћи да установа гарантног фонда има и шире значење. Наиме,
у земљама чланицама Европског савеза оснивају се и гарантни фондови
намењени за исплату накнада по полисама осигурања живота, незгоде и имовине
у ужем смислу. У равни овог снажног привредно-политичког удружења
сагледавају се потребе сачињавања предлога смернице којом би се уредила
област оснивања и рада гарантних фондова у осигурању.389

389 Иванчевић, К., Гарантни фонд у осигурању као вид заштите потрошача, у: Европске (ЕУ)
реформе у праву осигурања Србије, ур. Славнић Ј. и Јовановић С., Удружење за право
осигурања Србије, Палић, 2010, стр. 124.



11. ОБРАЧУН ПРЕМИЈА И ШТЕТА

11. 1. Утврђивање премије

11. 1. 1. Ценовник премија као основа обрачуна премије осигурања

Одређивање премије је један од најсложенијих и најважнијих послова у
осигуравајућој делатности. Полазиште представљају ценовници, то јест тарифе
премија који се наслањају на услове осигурања које смо обрадили у једном од
претходних поглавља. Услови и ценовници осигурања доста се разликују од
врсте до врсте осигурања, што има знатног утицаја на утврђивање премије.
Градиво у овом поглављу биће праћено примерима из осигурања имовине.

Тарифа премија представља осигуравачев спис који служи за одређивање висине
премије, полазећи од мерила јединствених за све осигуранике у истој врсти
осигурања. Улога ценовника премија јесте да, полазећи од бројних околности и
посебности везаних за одређени ризик, помогне да се код одређеног осигураника
установи новчани износ који он треба да плати како би му била пружена
осигуравајућа заштита.390

Тарифа премија, поред осталог, обухвата:

 премијске стопе (у промилима или постоцима), односно премије у новчаном
износу;

 поступак утврђивања стопе или износа премије;
 мерила за обрачунавање попуста или доплатка на премију;
 најниже стопе премије до којих се може ићи у случају примене попуста –

бонуса;
 највише стопе у случају неповољног техничког резултата.

За састављање ценовника премија користе се достигнућа актуарске математике.
Он се, значи, не ствара слободно на тржишту, већ зависи од различитих научних
приступа, осигуравачевих особености и врсте осигурања. Разликују се бруто и
нето ценовник. Први служи за одређивање укупне премије. Нето ценовник
служи за утврђивање чисте премије као дела премије намењеног за плаћање
накнаде из осигурања. Тако добијеном износу се, на основу одређеног поступка,
додају осигуравачеви општи трошкови како би се дошло до збирне, бруто
премије. У сваком случају, да би се израчунала премија осигурања, своту
осигурања или осигурану своту неопходно је помножити са тарифном, то јест
премијском стопом.

390 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 131.



За разлику од услова осигурања, тарифе премија нису јавна исправа која је
доступна осигуранику. Због тога у табели 7, на примеру премијских стопа какве
се редовно налазе у тарифама премија, дајемо произвољне податке.

Табела 7. Бруто премијске стопе у осигурању електронских рачунара

Р.
бр.

Стварна вредност рачунара и осталих уређаја у
рачунарском центру (новчаних јединица)

Премијске стопе
(‰)

1 До 523.000 7,68
2 Изнад 523.000 до 1.598.000 6,60
3 Изнад 1.598.000 до 3.472.000 6,05
4 Изнад 3.472.000 до 7.356.000 5,40
5 Изнад 7.356.000 до 15.889.000 4,97
6 Изнад 15.889.000 до 31.472.000 4,43
7 Изнад 31.472.000 3,95

Полазећи од различите природе ризика, поступак за утврђивање тарифа у
осигурању имовине темељно се разликује од одговарајућег поступка у
осигурању лица. У осигурању имовине сврха ценовника је да се дође до износа
који обезбеђује надокнаду штете. У осигурању лица исплаћује се уговорени
износ, јер код људске повреде, смрти и слично не може бити речи о штети.
Важан чинилац за израду тарифе овде су, рецимо, таблице смртности. Једном
састављени ценовници премија непрекидно се дограђују како би се висина
неопходне премије што исправније одредила према сваком поједином ризику,
односно осигуранику. Промене премијских тарифа се углавном одвијају на дужи
рок, и то како због увећаних трошкова до којих би дошло због честих измена
стопа, тако и због могућности настанка неповољних односа са странкама,
односно јавношћу у целини.391

11. 1. 2. Тарифни систем у осигурању имовине

Имовинским тарифним системом осигуравајућег друштва се преко премијских
стопа одређује цена ризика за сваку поједину врсту осигурања, а у оквиру ње за
сваку тарифну групу. Преузимач ризика пре одређивања премијске стопе треба
да је одлично упознат с појединостима, то јест напоменама у тарифном систему.
Такође, у случају да у тарифном систему и у напоменама нема цене за понуђени
ризик, он је у обавези да се обрати надлежним стручним службама друштва које
су једине меродавне да одреде цену ризика.

391 Кочовић, Ј., Шулејић, П. и Ракоњац-Антић, Т., Осигурање (треће измењено и допуњено
издање), Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2010, стр.
377.



Појам и састав премије осигурања су објашњени у једном од претходних
поглавља, па се на то нећемо враћати.

У погледу времена за које се рачуна премија, уважава се теоријско правило да
су премијске стопе, доплаци и попусти из тарифа одређени за трајање осигурања
од годину дана. За краћа раздобља, ако појединим ценовником није другачије
решено, на основну премију рачуна се следећи доплатак: код осигурања са
трајањем до 15 дана обрачунава се 15 одсто годишње премије; до месец дана –
20 одсто; до два месеца – 30 одсто; до три месеца – 40 одсто; до четири месеца –
50 одсто; до пет месеци – 60 одсто; до шест месеци – 70 одсто; до седам месеци –
80 одсто; до осам месеци – 90 одсто и преко осам месеци – 100 одсто.392

Осигуравајућа друштва на крају сваке пословне године одређују најнижу
премију по полиси за сваку врсту осигурања. Она покрива доње трошкове
осигуравања и ношења ризика, посебно за појединце, а посебно за предузећа и
друга правна лица. Ниједна сведоџба о осигурању не може се издати на износ
нижи од овога.

Висина премије, обрачуната по премијским стопама из ценовника, може се
повећавати доплацима и смањивати попустима. Доплаци на премију се рачунају
појединачно један за другим, полазећи од добијеног збира премије за основне и
допунске опасности. Попусти на премију се рачунају од обрачунате премије
увећане за величину доплатка.

Кад је реч о премијским стопама које нису предвиђене тарифом, предвиђено
је да овлашћено лице друштва, полазећи од претходне оцене ризика и других
чинилаца за одређивање премије (разреди опасности, разреди заштитних мера,
грађевинска категорија и друго) одређује премијску стопу или сталне премијске
износе за следеће случајеве: објекти и опасности за које у тарифи нису одређене
премијске стопе или стални премијски износи; остала осигурања за која
ценовником није утврђена премијска стопа, разред опасности, разред заштитних
мера, грађевинска категорија и слично; изузетни и хитни случајеви када то
налажу посебне околности, а покриће, опасности и услови нису предвиђени
осигуравачевим списима – условима осигурања и ценовницима премија.

Разврставање насељених места у класе заштитних мера – сва насељена
места на пословном подручју друштва за осигурање разврставају се у три
разреда заштитних мера: класа заштитних мера 1, класа заштитних мера 2 и
класа заштитних мера 3. Уколико у тарифном систему неко место није
именовано, разврстава се у класу три. Виши број разреда подразумева да су на
том подручју ватрогасне и остале заштитне мере слабије примењене.

392 „ДДОР Нови Сад”, Заједничке одредбе за осигурање цивила и индустрије, Нови Сад.



11. 1. 3. Тарифа премија I за осигурање од опасности пожара и неких других
опасности

Ова Тарифа је у употреби код осигурања покретних и непокретних ствари од
пожарног ризика и других опасности које се њим уобичајено обухватају.
Подручје примене Тарифе I разврстано је у девет тарифних група. У свакој од
њих утврђени су услови и начин покрића предмета осигурања. У питању су
следеће тарифне групе:393

 тарифна група 1: пољопривредна газдинства;
 тарифна група 2: зграде, намештај и остале покретности;
 тарифна група 3: роба у трговинским радњама, угоститељским објектима и

складиштима;
 тарифна група 4: залихе дрва и угља на слободном простору;
 тарифна група 5: шуме, оборена стабла и обрађено дрво на шумском подручју;
 тарифна група 6: ниске и сличне градње;
 тарифна група 7: музеји и изложбе;
 тарифна група 8: позоришта, биоскопи, циркуси и слично;
 тарифна група 9: сајмови.

Основ за израчунавање премије. Утврђивање цене осигурања по овој тарифи
зависи од: грађевинске категорије, класе заштитних мера и класе опасности
робе. Подразумева се да уговор о осигурању, односно полиса мора садржавати
све потребне податке за израчунавање премије.

Грађевинска категорија се одређује према грађевинском материјалу од којег су
изграђени спољни зидови и кровна конструкција с покривачем. Грађевински
разред се означава као масиван, мешовит и слаб.394 Масивна и мешовита градња
треба да задовоље одређена мерила врсте градње. Уколико их не испуњавају,
разврставају се у слабу градњу. Сталан осигураников интерес је да побољшава
грађевинску категорију како би из слабије прешао у вишу категорију, тиме
смањио сопствени ризик и, наравно, платио мању премију осигурања.

Класа заштитних мера, поред грађевинске категорије, има веома значајну улогу
као један од чинилаца за тарифирање преузете опасности. Према заштитним
мерама од пожара у области у којој се налазе, осигуравачи разврставају градове,
села и друга насељена места места у три разреда заштитних мера, и то класа
заштитних мера 1, класа заштитних мера 2, класа заштитних мера 3. Сваки
разред заштитних мера мора испуњавати одређене услове. Веома је важно и за
грађевинску категорију и за класу заштитних мера разврстати их на место које
им припада, из разлога што се погрешним разврставањем осигуранику узима

393 „ДДОР Нови Сад”, Тарифа премија I за осигурање од опасности пожара и неких других
опасности, Нови Сад, стр. 1.
394 Kalkbrenner, E., Wörterbuch der Feuerversicherung und Brandschutztechnik (Deutsch-englische
Ausgabe), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 1980, S. 20.



далеко већа или мања премија осигурања, што никако није добро решење и не
одговара суштини осигурања.

Класе опасности робе у трговинским радњама, угоститељским објектима и
складиштима, укључивши залихе у индустријским и занатским предузећима
изван јединственог производног ризика, установљавају се према осетљивости и
изложености појединим опасностима од којих се обезбеђују. Као и грађевинске
категорије, односно разреди заштитних мера, и залихе се разврставају у три
разреда опасности према распореду датом у тарифи. С обзиром на сталну појаву
нових врста залиха, као и изузетно различит степен њихове изложености,
поставља се питање да ли је разврставање само у три разреда довољно, или то
можда треба повећати.

Осигурање од допунске опасности поплаве, бујице и високе воде. За покриће
ових допунских ризика премијске стопе се одређују према разредима опасности
у односу на подручје где се предмет осигурања налази, на учесталост плављења
тог подручја током последњих десет година, као и полазећи од начина
закључивања осигурања. У сваком случају, осигуравајућа заштита се посебно
уговара за објекте, опрему и залихе по сваком појединачном месту.

На подручјима која су сваке године плављена током последњих пет година
ствари се не могу осигурати. Такође, разред опасности се примењује за сваку
календарску годину полазећи од учесталости плављења.

Осигурање од осталих допунских опасности. Остали допунски ризици које
ћемо навести осигуравају се на исти начин као и допунски ризик поплаве,
високих вода и бујица. Оно што је заједничко за све допунске ризике јесте да се
они закључују уз претходно осигуране основне ризике пожарног осигурања.

Под осталим допунским ризицима подразумевају се: изливање воде из
инсталација, клизање тла и одроњавање земљишта, слегање тла, снежна лавина,
исцурење течности и гаса из непокретних цистерни, судова и цевовода, као и
последице исцурења на осигураним стварима из непокретних цистерни, судова и
цевовода, те самозапаљење залиха.

Време за које се може закључити осигурање. Покриће се редовно уговара на
годину дана. Ако се код појединих тарифних група из овог ценовника другачије
не одреди, осигурање се може склопити за краће од годину дана – али само за
осигуране покретности. Као што се да закључити, овде не постоји могућност да
се некретнина осигура на краће од годину дана. Сматрамо да је ово ограничење
непотребно, те да осигуранику треба дозволити, после завршене процене ризика,
да закључи уговор о осигурању и на раздобље краће од годину дана без
ограничења. За залихе робе и производа које се осигуравају трајно, дугорочно,
или само за одређено време током године, премија се рачуна сразмерно времену
трајања покрића.



11. 2. Обрада штета

11. 2. 1. Полазишта и значај обраде штета

Као што је у једном од претходних поглавља истакнуто, исплата накнаде из
осигурања један је од важних чинилаца посла, односно главна осигуравачева
законска и уговорна обавеза. Кад не би постојала накнада, осигурање не би
имало сврху. Брзим поступањем по одштетним захтевима осигуравачи исплаћују
штете у имовинском осигурању, односно осигуране своте у осигурању лица.

Начин на који осигуравајуће друштво приступа одштетним захтевима од
непроцењивог је значаја за његов тржишни положај. Искуства осигураника у
погледу обраде штета су кључна за одређивање каквоће осигуравачевог рада и
ширење препорука другим осигураницима, односно јавности у целини. Са
осигураниковог становишта, ово је „тренутак истине” у коме до тада невидљива
услуга – ношење ризика – преко обраде штета, пратећих услуга поводом штете и
исплате накнаде из осигурања постаје видљива и стварна.395

Законским и другим прописима није утврђен поступак по коме ће осигуравач
приступити обради одштетног захтева.396 Сва друштва за осигурање имају зато
сопствена упутства по деловима поступка (од пријаве до исплате штете) за све
гране осигурања којима се баве. Поступак обраде штете подразумева обавезе не
само осигуравача, већ и осигураника. Значајно је обезбедити да се те обавезе
испуњавају у пословном, равноправном и ортачком односу, што је у обостраном
интересу и што уздиже посао осигурања у вишу раван.

Начин обрађивања штете опредељен је врстом осигурања. Ако се на овом месту
подсетимо да имовинска осигурања обухватају осигурање ствари, осигурање од
одговорности, осигурање зајма, осигурање превоза, а лична осигурања
осигурање живота, осигурање од последица незгоде, добровољно здравствено и
пензијско осигурање, јасно је колико ће бити различит приступ одштетном
захтеву у зависности од гране осигурања у којој је настао. Овоме треба додати да
осетне разлике постоје и унутар појединих подврста које припадају истој врсти
осигурања.

Премда је свака настала штета на одређени начин посебна, њихов највећи број
обрађује се на редован, устаљен начин. Великим и сложеним штетама, независно
од гране осигурања, неопходно је посветити нарочиту пажњу. За обраду такве
штете нужна су посебна знања и искуства, уз заједнички рад више различитих
стручњака (нарочито с техничким, економским и правним знањима).

395 Wagner F. (Hrsg.), Gabler Versicherungslexikon, Gabler, Wiesbaden, 2011, S. 584.
396 Изузетак су штете из обавезног осигурања у саобраћају код којих је поступак обраде уређен
законом – Закон о обавезном осигурању у саобраћају, Службени гласник Републике Србије, 51,
2009.



За посебно крупне и тешке штете неретко се упошљавају и научне установе,
стручна заступства, друштва за посредовање и заступање у осигурању. Они
располажу високообразованим кадровима за обраду, односно решавање штета у
појединим врстама осигурања, као и опремом за лабораторијска испитивања и
израду одређених анализа (рецимо, за металографска и хемијска испитивања, за
утврђивање отпорности на пожар и пожарних обележја појединих материјала и
друго). Улога стручњака са стране и лабораторијска испитивања су важни, на
пример, код истраживања узрока штете или процене вредности и исправности
дела преосталог након наступиле штете.397

На овом месту је занимљиво истаћи да код једног од најсавременијих облика
закључивања уговора о осигурању, телефонског осигурања, сам поступак
склапања уговора није једина радња која се код обавља тим путем. Поступак
обраде штета код „телефонских” осигуравача исто се ради овом справом за
саобраћање. Исправе које прате одштетне захтеве испуњавају се давањем
података преко телефона, а одобрење за оправку (ако је реч о моторном возилу)
следи, најчешће, истог тренутка. Покаткад се штете чак ни не проверавају, нити
се попуњавају било какви обрасци.398

11. 2. 2. Фазе поступка решавања штета

У наставку ћемо изложити поступак обраде штета који се примењује у највећем
броју осигурања ствари и осигурања од одговорности. Радње се одвијају по
следећем редоследу:

 пријава штете;
 извиђај штете;
 процена штете;
 решавање штете;
 провера и закључивање, те
 исплата накнаде из осигурања.

11. 2. 2. 1. Пријава штете

Када се деси осигурани случај, осигураник је најпре дужан учинити све што је у
његовој моћи да се штетне последице насталог догађаја ограниче. При томе се
мора доследно придржавати упутстава које му је дао осигуравач. До доласка
осигуравачевог представника осигураник не сме мењати стање на месту штете,

397 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 251-252.
398 Жарковић, Н., Осигурање телефоном на тржишту Велике Британије, Берза, 12, 1997, стр.
112.



изузев ако је промена нужна у јавном интересу, односно ради смањења обима
штете или спречавања њеног повећања, односно ради настављања редовне
производње.399

Тек потом следи пријава штете. Рок за пријаву се разликује по појединим
врстама осигурања. У осигурању ствари осигураник је дужан пријавити настанак
осигураног случаја одмах, без одлагања, а најкасније три дана по сазнању.
Пријава се осигуравачу подноси на његовом одштампаном обрасцу или на други
начин (усмено, телефоном, телефаксом, Интернетом). Некада је важило правило
да се пријава која није писмена мора најкасније у року од три дана и писмено
потврдити, и то пожељно на осигуравачевом обрасцу.400 Данас многa друштва за
осигурање прихватају телефонске, односно интернетске пријаве као довољне.401

Писмена пријава мора обухватати основне податке о штети, као што су: дан,
место и време настанка, претпостављени узрок штете, оштећени предмети и
обим оштећења. Сем тога, образац пријаве садржи и основне податке о уговору,
односно полиси осигурања. Има више врста образаца пријаве штета.
Осигуравајућа друштва их израђују по врстама и предметима осигурања,
понекад и за поједине опасности.

Обрасци пријаве обично имају облик упитника. Питања треба тако да су срочена
да се већ из података, то јест одговора, углавном може оценити да ли је штета
покривена одређеном врстом осигурања. Стога ће нека од постављених питања
захтевати и опширнији одговор. Осигураник који је претрпео штету дужан је
изузетно пажљиво попунити пријаву штете.402

Уколико то околности захтевају, осигураник је такође обавезан да, уз пријаву
осигуравачу, штету пријави и надлежном државном органу. Тако се штете од
пожара, експлозије, саобраћајног удеса, провалне крађе и разбојништва
дојављују службама министарстава унутрашњих послова. Неопходно је и
навести које су све ствари уништене, оштећене или нестале. Штете везане за
коришћење, превоз и складиштење опасних материја потребно је пријавити и
надлежној државној служби за заштиту животне средине.

Осигуравач, са своје стране, мора прихватити све пријаве о насталим штетним
догађајима. Пријаве учињене усмено, телефоном или рачунаром бележе се
посебно, а од осигураника се захтева и писмена пријава. Писмене пријаве,
пристигле путем поште или непосредно од осигураника, заводе се у књигу
штета. Књига штета је основна и трајна исправа у коју се уносе све примљене
пријаве штета, без обзира да ли је у питању осигурани случај или не. Осигуравач

399 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање имовине, Нови Сад, чл. 15.
400 Огризовић, Д., Економика осигурања, ЗОИЛ „Сарајево”, Сарајево, 1985, стр. 591-592.
401 Fürstenwerth, F. v. und Weiß, A., VersicherungsAlphabet (10., völlig neu bearbeitete und
erweirtete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2001, S. 559.
402 Велхнер, Ј., Изводи из економике осигурања, Сложена заједница осигурања и реосигурања
имовине и лица „Војводина”, Нови Сад, 1983, стр. 303-304.



је дужан да све пријаве штета заводи са дневном уредношћу. Књиге штета се
воде по врстама осигурања и осигураника.

После завођења, отвара се предмет одређене штете. Пријава и остале пратеће
исправе улажу се у посебан омот на коме се обавезно попуњавају сва предвиђена
поља. У омот се одлаже примерак или фотокопија полисе осигурања по којој је
штета пријављена. У омот се касније улажу и све исправе прибављене током
каснијих корака решавања штете. Осигуравачева дужност је да обезбеди доказне
исправе од државних органа (извештаји МУП-а, записници инспекције рада,
судске пресуде и друго). Сви улошци се одлажу у предмет штете и уписују по
редоследу приспећа.403

11. 2. 2. 2. Извиђај штете

Извиђај штете подразумева утврђивање узрока и обима штете након насталог
пожара, лома машина или остварења многих других опасности. Овај посао
обављају радници са стручним знањима из појединих области. Ако осигуравач
процени да је потребно, може основати и поверенство за извиђај крупнијих и
сложенијих штета. Штету извиђа осигуравачево стручно лице или овлашћени
представник. Извиђају присуствује и осигураник, односно његов представник.404

Осигуравач је обавезан да по пријему пријаве о наступилом осигураном случају
извиђај штете обави одмах, а најкасније у року од три дана. Одступање постоји
код масовних штета када се овај рок може продужити. У неким врстама
осигурања, као што је осигурање биљне производње, извиђај се ради у неколико
корака и у дужем временском раздобљу; код осигурања од последица несрећног
случаја он следи по окончању лечења.

Важно је нагласити да ће осигуравач извидети и проценити сваку пријављену
штету, па чак и онда када за њу по условима осигурања нема основа. То се чини
због могућег судског спора и прибављања података о узроку, предмету и обиму
штете.405

Пре изласка на место настанка штете, проценитељи треба да проуче све
расположиве исправе које се тичу штетног догађаја (пријава штете, записник с
подацима који им је доставио осигураник, примерак полисе и друго). Извиђај би
увек требало извршити на лицу места, пре промена које би могле отежати рад.
Уколико то није могуће, он се може обавити и на месту оправке оштећене
ствари.

403 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 193.
404 „ДДОР Нови Сад”, Општи услови за осигурање имовине, Нови Сад, чл. 16.
405 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 194.



Утврђивање узрока настанка штетног догађаја често је сложен посао. Он
обухвата радње којима треба установити која опасност је довела до настанка
штете. Код неких осигураних опасности посебно је отежано утврђивање узрока
(рецимо, код провалне крађе, разбојништва, лома машина).

Извиђајем треба што опсежније сагледати и описати све оштећене ствари и
степен оштећења. Код појединачних предмета осигурања који су покривени
једном сведоџбом о осигурању, поступак извиђаја обично је доста једноставан.
Када се, међутим, ради о различитим предметима осигурања, на пример у згради
захваћеној пожаром (грађевина, опрема, инсталације, залихе, стакла, губици
услед прекида рада), који су, зависно од врсте осигурања, обухваћени са више
полиса, поступак извиђаја је, по правилу, сложен. Он захтева упошљавање већег
броја људи уз више излазака на место штетног догађаја, све у циљу добијања
меродавних података о узроку и обиму штете.406

Уз стварну вредност оштећене или уништене ствари на дан настанка штетног
догађаја, неопходно је исто установити да ли се ради о делимичној или потпуној
штети, колика је вредност спасених остатака, да ли је осигураник имао трошкове
спасавања и рашчишћавања, да ли су биле спровођене мере спречавања и
сузбијања и тако даље.

Током извиђаја штете обавезно се сачињава записник који потписује и
осигураник. Очито је да је у поступку извиђаја неопходна пуна сарадња
осигураника и обезбеђење његове сагласности у погледу узрока штете, пописа
оштећених предмета, обима и степена оштећења, покривености настале штете
уговором, као и могућих додатних трошкова.

Извиђај се не ради ако су последице штете морале бити брзо отклоњене, јер је то
било у јавном интересу, или због несметаног наставка производног или
услужног процеса. Тада ће се процена извршити полазећи од меродавних доказа
које мора обезбедити осигураник. За штете малог обима и високе учесталости
извиђај се такође не ради, већ се оне процењују на основу рачуна о урађеној
поправци.407

С друге стране, тешко је замисливо да се извиђај неће обавити кад настане
велика штета. Неке штете се по очекиваном износу накнаде, условно речено,
сврставају у средње (граница разврставања је различита и зависи од врсте до
врсте осигурања и обима осигуравачевог портфеља). Код њих увек искрсава
питање када извршити извиђај на лицу места, а када не. Искуства казују да и код
средњих штета треба тежити изласку на место остварења ризика. Наиме,
доказано је да се извиђајем смањују издаци за накнаду штета, јер се због учешћа

406 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 256.
407 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 195.



обе заинтересоване стране обезбеђује непристрасност, док се, с друге стране,
истовремено доприноси неговању добрих односа са осигураницима.408

11. 2. 2. 3. Процена штете

По завршеном извиђају следи процена, што подразумева утврђивање висине
штете. У овом делу поступка обраде одштетних захтева меродавни су, уз
записник о извиђају, и важећи законски прописи, уговор о осигурању, услови
осигурања, те општи списи и појединачне одлуке надлежних органа друштва за
осигурање.

Штету процењује осигуравачево стручно лице, односно лице које он овласти, уз
присуство осигураника или његовог представника. Проценитељ мора
непрекидно имати на уму да се висина штете утврђује тако да се оштећена или
уништена ствар доведе у стање у ком је била непосредно пре настанка штете.
Стога новчани износ надокнаде никако не може бити већи од губитка који је
осигураник претрпео наступањем штетног догађаја.

Висина штете се утврђује на један од наредних начина:409

 споразумно, углавном на лицу места приликом обављања извиђаја када се
неспорно може утврдити висина настале штете;

 путем рачунице на основу предмера и предрачуна, што могу да раде само
стручна лица користећи постојеће исправе о оштећеној или уништеној ствари;

 уз помоћ понуда или рачуна о извршеној поправци. Правило је да се узимају
бар три понуде, а ако се користи рачун, у њему морају бити побројане све
ставке урађених послова. Садржај и понуде и рачуна мора одговарати стању
утврђеном приликом извиђаја штете;

 путем снимања утрошака материјала и рада током поправке, односно
довођења ствари у првобитно стање. Овај приступ се обично примењује код
већих и сложенијих штета.

Према обиму оштећења ствари, настала штета може бити делимична или
потпуна. Код делимичне штете трошкови поправке осигураног предмета
(увећано за признате трошкове рашчишћавања и рушења) нису већи од његове
стварне вредности у тренутку настанка осигураног случаја (умањене за вредност
остатка). Тада је поправка исплатива. Из наведеног проистиче да се штета
обрачунава као потпуна када је предмет у целини уништен, или када су
трошкови поправке и рашчишћавања већи од вредности ствари умањене за
вредност остатка. Код највећег броја штета већ је приликом извиђаја јасно да ли
се ради о делимичној или потпуној штети. У граничним случајевима осигуравач

408 Jeßnitzer, A., Auch bei mittelgroßen Schäden lohnt sich ein Besuch, Versicherungswirtschaft, 12,
2009, S. 951.
409 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 195-196.



мора направити опсежан обрачун како би донео одлуку о каквој се штети
ради.410

И код делимичне и код потпуне штете неопходно је водити рачуна о томе да се,
како је напред речено, оштећени или уништени предмет осигурања доведе у
првобитно стање. Стога се све промене у циљу унапређења или побољшања
ствари искључују из процењеног износа штете и падају на осигураников терет.

Записник о процени штете сачињава се на осигуравачевом обрасцу са подацима
које осигураник и осигуравач усаглашавају и потписују. Ако не дође до
усаглашавања са утврђеном и процењеном штетом, било која од страна може
тражити вештачење. У овом делу рада на решавању штете од велике је
важности став и однос проценитеља, њихово познавање отворених питања,
владање неопходним обавештењима и подацима, те непристрасност и
самосталност у раду.411

Од значаја је још истаћи да износ штете установљен проценом не мора бити
истоветан износу накнаде из осигурања – обештећењу, јер га одређују и други
чиниоци. Висина накнаде из осигурања плативе осигуранику утврђује се
наредним редовним кораком поступка обраде штета, решавањем штете.

11. 2. 2. 4. Решавање штете

Након претходних радњи на извиђају и процени, приступа се решавању штета. У
питању је поступак који обухвата радње предузете ради обезбеђења, провере,
оцене и усаглашавања свих доказних исправа из одштетног захтева са уговором
о осигурању, све у циљу процене основаности исплате штете и њеног коначног
обима и висине, у складу са законским прописима и условима осигурања.412

Целокупан поступак решавања штете по истављеном осигураниковом
одштетном захтеву обавља, по правилу, стручно оспособљени појединац.
Уколико је штета изузетно сложена или висока, биће основана посебна комисија
са тим задатком. У сваком случају, поступак решавања биће знатно олакшан ако
су извиђај и процена израђени темељно и квалитетно, уз целовиту оцену обима
оштећења и његову усаглашеност са уговореним осигуравајућим покрићем, чиме
су обухваћени важни чиниоци за привођење најважније осигуравачеве обавезе
крају.

410 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 429.
411 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 257.
412 Мркшић, Д., Петровић, З. и Иванчевић, К., Право осигурања (друго издање), Факултет за
пословно право, Београд, 2005, стр. 279.



Посао на решавању штете обухвата следеће радње:413

 прибављање доказних исправа за утврђивање основа и износа штете;
 установљавање основаности одштетног захтева (предмет осигурања, начин

осигурања, покривеност ризика, осигураниково учешће у штети, трајање
осигурања и друго);

 утврђивање накнаде сходно условима осигурања;
 утврђивање носилаца права по сведоџби о осигурању;
 издавање налога за исплату коначне или делимичне накнаде осигуранику,

оштећенику, сервису или неком другом лицу и
 обавештавање осигураника о исходу одштетног захтева.

Приликом решавања штете неопходно је сагледати о каквом осигуравајућем
покрићу се ради – да ли су осигуране опасности појединачно наведене или је
закључено осигурање од свих ризика. Код покрића по начелу „сви ризици”
потребно је установити да ли је утврђени узрок настанка штете можда наведен у
искључењима. У случају да узрок штете није изричито искључен, тада се
подразумева да је штета платива.

Решавачи штета посебну пажњу морају обратити на осигурање које је склопљено
на основу књиговодствених вредности. Свака оштећена ствар се мора пронаћи у
осигураниковим књигама и мора се утврдити свота осигурања за сваку
појединачну ствар. Ствари које се не налазе у књиговодственом прегледу нису
покривене осигуравајућом заштитом. С друге стране, ствари набављене током
трајања осигурања, ако се тако уговори, налазе се у покрићу.

Код утврђивања износа накнаде из осигурања – одштете у имовинским
осигурањима, веома је важно како је утврђена свота осигурања.414

Код осигурања на редовну своту осигурања уговорена свота има непосредан
утицај на решавање штете. Уколико је свота осигурања мања од стварне
вредности осигураног предмета, долази до подосигурања и осигураник не може
остварити пуну накнаду. Тада се примењује начело сразмере – износ накнаде из
осигурања нижи је од стварне штете у оноликом постотку за колико је осигурана
вредност нижа од стварне вредности.

Код осигурања на уговорену вредност се сматра да су предмети осигурани на
стварну вредност, али највише до своте осигурања. Износ накнаде је увек једнак
стварној штети, изузев у случају када је штета већа од своте осигурања. Тада је
износ накнаде коју исплаћује осигуравач једнак своти осигурања (могуће
увећаној за разумне трошкове рашчишћавања и спасавања), а преостали део

413 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 198.
414 Шулејић, П., Вујовић, Р., Мркшић, Д., Жарковић, Н., Рашета, Ј. и Милорадић, Ј., Основи
осигурања, Универзитет „Сингидунум”, Факултет за финансијски менаџмент и осигурање,
Београд, 2006, стр. 259.



штете пада на осигураников терет. Код овог осигурања не примењује се начело
сразмере.

Код осигурања на нову вредност обрачунати износ накнаде из осигурања је увек
једнак стварној штети, али до преузете горње обавезе осигуравача као границе
покрића.

Ако је осигураник закључио осигурање са властитим самопридржајем, то јест
учешћем у штети, износ накнаде се умањује за износ уговореног учешћа у
штети. У погледу трајања осигурања, поступак обрачуна штете мора дати
одговор на питање да ли је штета настала у осигураном раздобљу или ван њега.
Јасно је да ће осигураник полагати право на одштету само у првом случају.

Уколико се извиђајем и проценом утврди да осигураник није предузео све
оправдане и сврсисходне мере спречавања и сузбијања, односно да није
спроводио уговорене и законске мере заштите, износ накнаде из осигурања се
током решавања штете може умањити за онолико за колико је утврђено да је
неспровођење наведених радњи имало утицаја на повећање висине штете.415

Један од задатака решавања штете је да утврди носиоце права по полиси,
односно да установи да ли је корисник осигурања један или их има више, да ли
је осигурање закључено у корист трећих лица, или су можда права коришћења
полисе пренета, рецимо, на банку. Увидом у сведоџбу о осигурању мора се тачно
утврдити коме се (можда и у коликим деловима) исплаћује накнада из
осигурања.

Такође је неопходно утврдити и да ли постоји основ за регрес из осигурања
(повраћај износа плаћеног осигуранику), и према ком лицу. Уколико такав основ
постоји, предмет се након исплате штете доставља правној служби друштва за
осигурање у даљи поступак.

Обрачунату накнаду из осигурања мора потписати лице које ју је израдило,
затим лице које обавља суштинску проверу и надлежни руководилац као
овлашћено лице друштва. Осигуравајуће друштво је дужно посветити нарочиту
пажњу образложењу одбијеног одштетног захтева. Ту се осигуравач обавезно
мора позвати на члан, став и тачку услова осигурања на основу којих одштетни
захтев није прихваћен.416

У сваком случају, био незадовољан висином обештећења, или зато што му је
одштетни захтев одбијен, осигураник има право улагања приговора на
обрачунату накнаду. Осигуравач мора комисијски размотрити приговор, и
одговор у што краћем року проследити осигуранику. Све штете би требало

415 Закон о облигационим односима (друго издање), Савремена администрација, Београд, 1997,
чл. 926.
416 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 201.



решавати у мирном поступку, у договору са осигураником, како би се избегли
дуги и скупи судски спорови. Осигураник било кад током поступка решавања
одштетног захтева заштиту права може потражити пред надлежним органом
друштва за осигурање или код државног надзорног надлештва у чијем је
делокругу заштита потрошача и праћење тржишта.417

11. 2. 2. 5. Провера и закључивање штете

Све радње које прате обраду штета, што значи пријава, извиђај, процена и
решавање штете, имају за последицу утврђивање предлога за накнаду штете
осигуранику. Сваки од стручњака који обавља неке од наведених послова
израђује и потписује одговарајуће исправе, да би, на крају, лице које је штету
решило и израдило обрачун, потписало предлог с висином накнаде.

Провера штета обухвата преиспитивање свих наведених радња, како би се
избегао било какав пропуст. Овај задатак се у начелу поверава осигуравачевим
најискуснијим и најстручнијим радницима. Тек с њиховим одобрењем можемо
сматрати да је штета, са осигуравачевог становишта, коначно решена, то јест
закључена. Наравно, подразумева се да је штета обострано и неспорно утврђена
тек онда када се са износом накнаде из осигурања писмено сагласе обе уговорне
стране, односно њихови овлашћени представници.418

Некада се штете након исплате још једном проверавају. То може бити по
осигураниковом захтеву, али и због неких других разлога – рецимо, дешава се да
осигуравач након учесталих штета код једног те истог осигураника накнадно
проверава све његове штете уколико посумња на превару у осигурању.

11. 2. 2. 6. Исплата накнаде из осигурања

Последњи део поступка подразумева осигуравачеву најкрупнију уговорну
обавезу, исплату одштете. Исплата следи по извршеној провери и одобрењу
решене штете, уз претходно обавештење осигураника и његову сагласност.
Накнада треба да се измири у прописаном законском року. Начин исплате штете
зависи и од стања међусобних дуговања уговорних страна. Ако осигураник
осигуравачу дугује премију, правило је да се прво изравна његов дуг према
осигуравачу, па да му се тек онда измири део који претиче.

417 Одлука о начину заштите права и интереса осигураника, корисника осигурања и трећих
оштећених лица и поступку посредовања ради мирног решавања спорних односа насталих из
основа осигурања, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, тачка 2.
418 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 260.



12. САОСИГУРАЊЕ И РЕОСИГУРАЊЕ

12. 1. Саосигурање

12. 1. 1. Појам и значај саосигурања

Учешће два или више осигуравача у пружању заједничке заштите за један ризик
назива се саосигурање. Сваки од осигуравача, то јест саосигуравача, суделује у
покрићу сразмерно преузетом делу опасности. Саосигурање је, у ствари,
расподела једног ризика, при чему сваки од учесника у послу преузима део
покрића из заједничког уговора или заједничке полисе осигурања. Зато у
саосигурању настаје непосредан уговорни однос између осигураника и сваког
појединог осигуравајућег друштва. За осигуравача је тај однос једнак као и код
сваког другог уговора о осигурању, с тим што се обавеза ограничава на одређени
део ризика, односно осигураног предмета. Могуће је да саосигуравачи буду и из
различитих земаља, рецимо са подручја Европског савеза.419

Историјски посматрано, саосигурање је настало пре реосигурања. Ипак,
реосигурање се развијало знатно брже и данас има већи значај мерено обимом
премије. Узрок ове појаве је у томе што су саосигуравајуће покриће, као и начин
решавања штета, знатно сложенији него код реосигурања. Поступак
закључивања саосигурања захтева прилично времена. Осигураник за сваки
поједини случај мора тражити осигураваче који имају могућности да преузму
ризик, јер се у саосигурање обично дају веома тешке и сложене опасности.

Код нас се саосигурање примењује у ретким случајевима. Раније често
помињани пример из времена постојања СФР Југославије било је саосигурање
„Југословенског нафтовода” Ријека од пожара и неких других опасности. Те
ризике заједнички су носила три осигуравача, тачније речено, саосигуравача:
„Кроација” Загреб, „Сарајево” Сарајево и „Војводина” Нови Сад. Удео
„Кроације” износио је 50 одсто, „Сарајева” 32 одсто, а „Војводине” 18 одсто.420

Од примера из савремене осигуравајуће праксе у Србији наводимо саосигурање
„ДДОР-а Нови Сад” Нови Сад и „Дунав осигурања” Београд који заједнички
покривају ризике из осигурања индустрије, цивила, те усева и плодова код
саосигураника „Рафинерија Панчево”, „Петрохемија” и „Азотара” Панчево, уз

419 Farny, D., Versicherungsbetriebslehre (5., überarbeitete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft,
Karlsruhe, 2011, S. 291.
420 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 546.



неколико других мањих предузећа са тог подручја. Утврђена сразмера покрића
између саосигуравача је 50 посто : 50 посто.421

Потписивањем уговора о саосигурању, сваки саосигуравач, у односу према
осигуранику, постаје његов осигуравач у сразмери преузетог дела ризика и
појединачно преузима свој део обавезе.

Саосигурање се може приказати на следећи начин:

осигуравач

ризик

Како код преузимања ризика, тако и код решавања настале штете, морају
постојати јединствена мерила. То подразумева неопходност јединствене примене
услова осигурања, ценовника премија, као и јединствени начин решавања и
обрачуна, односно исплате настале штете.

Србијански Закон о осигурању бави се питањима саосигурања. У уводном делу
Закон одређује да у делатност осигурања спадају послови осигурања,
саосигурања, реосигурања, те послови непосредно везани с пословима
осигурања. Даље, међу списе пословне политике које мора усвојити друштво за
осигурање убраја се и правилник о условима и начину саосигурања и
реосигурања. У оквиру правила за управљање ризиком друштва за осигурање,
такође се наводи неопходност саосигурања и реосигурања вишкова ризика изнад
највећег самопридржаја.422

Спровођење политике саосигурања и реосигурања представља једну од ставки
које су Законом о осигурању побројане као предмет надзора над радом домаћих
осигуравача. У ту сврху друштва Народној банци Србије редовно достављају
извештај о спровођењу политике саосигурања и реосигурања са мишљењем
овлашћеног актуара.

421 „ДДОР Нови Сад”, Извештај о спровођењу политике саосигурања и реосигурања за 2005.
годину, Нови Сад, 2006, стр. 1.
422 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 2, 58, 125.
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Поред тога, ова грађа обрађује се и у Закону о облигационим односима, где се
под поднасловом „Саосигурање” наводи: „Кад је уговор о осигурању закључен
са више осигуравача који су се споразумели о заједничком сношењу и расподели
ризика, сваки осигуравач назначен у полиси осигурања одговара осигуранику за
потпуну надокнаду”.423 Из наведеног закључујемо да је оваквим решењем
уведена узајамност између саосигуравача према осигуранику – у случају да неко
од осигуравајућих друштава оде у стечај, последице његове неплатежности
сносиће остали саосигуравачи који наставе с радом.424

Овакво решење, међутим, не важи у осигурању превоза. Наиме, у Закону о
поморској и унутрашњој пловидби стоји: „Ако су у уговору о осигурању који је
закључен са више осигуравача означени њихови посебни удели, сваки
осигуравач је дужан да надокнади штету само сразмерно свом уделу”.425 То
значи да постоји подељена, а не узајамна одговорност саосигуравача, што је,
очигледно, далеко неповољније за осигураника.

12. 1. 2. Подела саосигурања

Саосигурање се може разврставати на неколико начина, у зависности од
становишта са ког се приступа подели. Полазне основе за рашчлањивање могу
бити: облици уговора, начин предаје вишка ризика, начин извршења посла,
место на ком се налази ризик, величина преузетог ризика и друго.

Према облику уговора, постоји подела на:

 оквирно саосигурање и
 изборно саосигурање.

Код оквирног саосигурања осигуравачи се унапред договарају о узајамном
учешћу у расподели опасности у одговарајућој висини код сваког прихваћеног
ризика. Овај начин саосигурања претпоставља међусобно пуно стављање на
располагање способности за преузимање опасности. Прихватањем споразума
уређују се односи по питању предмета саосигурања, како и на којој основи се
врши расподела ризика, који је највиши удео у ризику, износ премије осигурања,
достављање обрачуна премије, рок пријаве штета, поступак и начин њиховог
решавања, рок плаћања одштета и слично.

Изборно саосигурање обележава следеће: осигуравач коме је понуђено да
преузме одређени ризик, после опсежног упознавања са свим чињеницама

423 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1524.
424 Шулејић, П., Право осигурања (пето, измењено и допуњено издање), Досије, Београд, 2005,
стр. 75.
425 Закон о поморској и унутрашњој пловидби, Службени лист СРЈ, 12, 1998, чл. 765.



одлучује о прихватању и о висини учешћа. По прихватању учешћа,
саосигуравачи сачињавају уговор у коме су уређена сва важна питања покрића
предметне опасности.426

Наредна подела саосигурања може се извести према начину предаје вишка
ризика, и то на:

 активне и
 пасивне послове.

Активни послови у саосигурању су послови којима један осигуравач од другог
осигуравача преузима део ризика, а пасивни послови су када он предаје део
ризика у саосигурање.

У пракси се начин извршења саосигуравајућег посла обавља на два начина, и
то:

 путем водећег саосигуравача и
 путем свих саосигуравача – заједнички.

Основна одредница саосигурања путем водећег саосигуравача састоји се у томе
да он обавља све послове око преузимања ризика. Послови водећег
саосигуравача састоје се у вођењу преговора око преузимања ризика, слању
понуде, закључивању уговора о осигурању, издавању заједничке полисе,
обрачуну и наплати премије, решавању и процени штета, њиховој исплати, као и
вођењу свих осталих послова везаних за саосигурање. Саосигуравачи се могу
договорити да вођа обавља посао само у делу преговора до закључења уговора о
саосигурању, или да може водити послове и касније, током спровођења
уговора.427

У највећем броју случајева из осигуравајуће праксе примењује се начело водећег
саосигуравача – из простог разлога што се поступак упрошћује. Надзор над
вођом посла је скоро искључен (ако није посебно уговорен) и поверење међу
саосигуравачима је потпуно. Начин преузимања ризика, као и све остале радње
из преузетог уговора се поједностављују. То је, пре свега, у интересу
осигураника и не баш увек једноставних послова који проистичу из уговора о
осигурању, односно саосигурању.

Само по себи је јасно колико се све усложњава када је у питању заједничко
саосигурање као други начин извршења овога посла. Код прихватања понуде,
склапања уговора, наплате премије и решавања штета, потребно је знатно више
труда и времена него у случају када те послове обавља водећи саосигуравач сам.

426 ДДОР „Нови Сад”, Приручник за праксу у осигурању и реосигурању, Финансинг центар,
Нови Сад, 1996, стр. 546-547.

427 Коментар Закона о облигационим односима, главни редактор Перовић, С., Савремена
администрација, Београд, 1995, стр. 1524-1525.



Са становишта отворености постоје:

 отворено саосигурање и
 затворено саосигурање.

Код отвореног саосигурања ризици се покривају тако што сваки саосигуравач
прихвата извесни постотак, јемчећи само у висини преузетог удела. То
подразумева непостојање заједничког јемства свих саосигуравача за пуни износ
ризика. Код оваквог саосигурања не постоји јединствени уговор о осигурању.
Судбина појединачних уговора међусобно је сасвим раздвојена. Ако би неки
саосигуравач из било ког разлога изашао из посла, остали учесници не би
преузели његов део обавезе.

Када је реч о затвореном саосигурању, само један осигуравач издаје полису,
јемчећи сам осигуранику за пуну висину одштете. Пошто не може носити цео
ризик, уступа његове делове другим осигуравачима закључивањем посебних
уговора. Тако сви учесници у послу постају саосигуравачи чинећи заједницу
саосигурања. Осигураник се за наплату штете јавља искључиво друштву с којим
је закључио уговор. Остали саосигуравачи се пред њим не појављују. Сваки од
саосигуравача јемчи само за преузети део ризика.428

12. 1. 3. Предности и недостаци саосигурања

Саосигурање има више предности. Оно је начин расподеле ризика између
осигуравајућих предузећа, нарочито погодан за покриће великих привредних
објеката или делова привредних делатности који чине заокружене целине. Ова
установа такође представља изузетно примерен начин раздеобе опасности
између више осигуравача и када је у питању неки нови, недовољно познат ризик.
У сваком случају, њоме осигуравајућа друштва размењују ризике боље
користећи своје могућности.

Саосигуравач који учествује у обезбеђењу ризика који је примио други
осигуравач може много делотворније од реосигуравача учествовати у процени
околности од значаја за оцену ризика, у закључивању уговора о осигурању, у
одређивању премије или у решавању одштетног захтева. Саосигурање тако
подстиче сарадњу између предузећа која обављају послове непосредног
осигурања.

К томе, саосигурање као приступ подели опасности између више осигуравача
треба развијати унутар земље, јер смањује извоз ризика, па, према томе, и одлив
девиза толико потребних земљи у развоју као што је Србија. У условима

428 Јовановић, С., Право осигурања, Универзитет Привредна академија – Правни факултет,
Нови Сад, 2007, стр. 61.



немогућности саосигурања у оквирима једне земље, корисно је обављати овај
посао са околним земљама, због близине тржишта и бољег разумевања. Заштита
и раздеоба (поготово тешких) ризика у осигурању је нужна. Саосигурање је један
од образаца, поред реосигурања, који бар делимично може решити ово веома
важно питање из обављања осигуравајуће делатности.

Неповољна страна саосигурања је првенствено његова сложеност. Уредити
расподелу ризика путем саосигурања много је замршеније него учинити то исто
путем реосигурања. То је један од важних разлога што је саосигурање, поготово
код нас и у нама сличним земљама, поприлично неразвијено. Наведени
недостатак се ублажава, али не нестаје, уколико се обављање послова организује
преко водећег саосигуравача или заједнице саосигурања.429 Сложеност
саосигурања посебно долази до изражаја када дође до спора између осигураника
и саосигуравача.

12. 2. Реосигурање

12. 2. 1. Тумачење реосигурања

Данас готово да и не постоји опасност која прети делимичном или потпуном
уништењу материјалних добара и људских живота која се не може заштитити
путем осигурања. Међутим, много је ризика чијим би остварењем настале штете
које не би могле надокнадити ни велике осигуравајуће куће у свету, а поготово
ниједна код нас. Најречитији пример за овакве случајеве може бити уништење
рафинерије нафте, прекоморског брода или спратног авиона. Ризици којима су
изложени ови објекти су бројни. И поред предузетих мера спречавања и
сузбијања, врло су чести. Уништење оваквих предмета осигурања представљало
би озбиљну расходну ставку и за привреду земље, а о осигуравачу да се и не
говори.

Из тих разлога, осигуравајућа друштва налазе решење путем сопственог
осигурања од великих и скупих штета. То, такозвано осигурање осигурања или
осигурање осигуравача, назива се реосигурање. Као што не постоји јединствено
и општеприхваћено тумачење осигурања, исто важи за реосигурање.430 У сваком
случају, међусобни однос између осигуравача и реосигуравача уређује се
уговором. Њиме се реосигурач обавезује да осигурачу плати део износа (или чак
и целокупан износ) који је овај платио или треба да плати осигуранику, док се
осигуравач обавезује да реосигуравачу измири уговорену премију.

Шематски изглед предаје ризика у реосигурање:

429 Јанковец, И., Саосигурање као правни однос, Анали Правног факултета у Београду, 1-4,
1983, стр. 368-369.
430 Schulenburg, J.-M. G. v. d. Versicherungsökonomik, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe,
2005, S. 165.



(испод првог круга треба да пише РИЗИК, испод другог ОСИГУРАВАЧ, испод
трећег РЕОСИГУРАВАЧ)

Особено за послове реосигурања јесте да између реосигуравача и осигураника
не постоји никакав правни, па у извесном смислу ни привредни однос.
Штавише, у доста случајева се дешава да реосигуравач ни не познаје
осигураника. Сва своја потраживања приликом настанка осигураног случаја
осигураник остварује на основу уговора о осигурању склопљеног између њега и
осигурача. Сходно томе, и реосигуравач је у обавези да надокнади уговорени део
штете осигуравачу, а не осигуранику.

Основни предуслов за постојање реосигурања јесте, дакле, закључени уговор о
осигурању. Осигуравач преузима ризик и у оним случајевима када оцени да би
могућа велика, делимична или стопостотна штета угрозила његову платежност.
Међутим, задржава за себе онолики део тога ризика који у случају штете може
исплатити, а да истовремено не доведе у опасност сопствене фондове. Преостали
део опасности осигуравач предаје реосигурању. Реосигуравач преузети део
ризика или у потпуности задржава за себе, или, што је и чешћи случај у пракси,
задржава само део, а остало предаје другом реосигуравачу, односно другим
реосигуравачима.

Осигуравач уступа (лат. cessio уступати) део обавезе реосигуравачу и он за њега
тиме постаје цедент. Реосигуравач преузима део обавезе и назива се цесионар.
У случајевима када реосигуравач преноси део обавезе на друге реосигураваче,
он обавља ретроцесију па је ретроцедент, а ти реосигуравачи се називају
ретроцесионари.431 На овај начин се најпре расподељује премија осигурања, а у
случају настанка штете и њен износ.

431 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 490.
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Напретком науке и технике створена су огромна материјална добра са великим
вредностима, често усредсређена на једном месту. Непосредни осигуравачи су
све мање у стању да сопственим средствима обезбеде покриће овако тешких
ризика, те је једино решење у разуђивању ризика које пружа реосигурање. Ризик
се распоређује на већи број лица, понекад на веома широком простору – на више
континената. На тај начин тешки ризици, које осигуравач не би могао изравнати,
путем посредних осигуравача, то јест реосигуравача постају уједначени и
прихватљиви свим странама у послу.

Преко реосигурања се остварује просторно разуђивање ризика тиме што
реосигуравач преузети део даље преноси на друге реосигураваче у земљи, а
потом преостали вишак „извози” у иностранство. Отуда произлази да је
реосигурање прави међународни посао, који по правилу превазилази државне
границе. За њега се каже да је „без сумње најсветскији одсечак тржишта
осигурања”.432

12. 2. 2. Најважнији појмови у реосигурању

С обзиром на посебности реосигуравајуће делатности, у њој се појављују
извесни изрази који се не сусрећу код осигурања, па је неопходно поближе
објаснити их.

12. 2. 2. 1. Самопридржај

Самопридржај је један од основних чинилаца приликом опредељивања који ће
ризик ићи у реосигурање. Самопридржај представља онај део ризика који
осигуравач може покрити у случају велике делимичне или потпуне штете из
сопствених средстава, али тако да њеном исплатом не постане неплатежан.

Висина самопридржаја зависи од низа околности и његово израчунавање је, пре
свега, резултат рада актуарске службе, али и додатног дејства низа чинилаца, као
што су: техничка премија, резерве сигурности, свота осигурања, највећа могућа
штета и други.

За разлику од великих, добро развијених осигуравајућих друштава, мали
осигуравачи, чији је портфељ још увек неуравнотежен, морају посебно пажљиво
одредити самопридржај. Она могу бити приморана да изложе ризику сразмерно
много већи део капитала него што то чине снажнија друштва.

Правилно израчуната висина самопридржаја је од изузетне важности. Пренизак
самопридржај може за осигуравајуће друштво значити велики и непотребан
одлив премије у реосигурање, док, пак, превисок самопридржај носи опасност да

432 Cummins, J.D. and Venard, B., International Insurance Markets, in: Cummins, J.D. and Venard, B.
(Editors), Handbook of International Insurance, Springer, New York, 2007, p. 15.



ће исплатом велике штете друштво запасти у новчане тешкоће и постати
неспособно да одговори обавезама. Самопридржај је назив који се користи за
део ризика који осигуравач носи у пропорционалним облицима реосигурања. С
друге стране, код непропорционалних уговора, део који носи цедент, то јест
осигуравач назива се приоритет.

12. 2. 2. 2. Највећа могућа штета

Највећа могућа штета је други чинилац, веома значајан за опредељење приликом
давања ризика у реосигурање. У стручним круговима, овај појам се популарно
зове „ПМЛ” (Possible maximum loss). Наиме, приликом штетног догађаја
материјално добро се готово никада стопостотно не уништава. У најгорем
случају, обично остаје макар отпадни материјал који има извесну вредност.
Највећа могућа штета je горњи износ пуне штете који се на једном осигураном
ризику може очекивати са скоро стопостотном вероватноћом. Према томе, она је
економска одредница, представљајући највећу штету на одређеном осигураном
објекту или групи објеката који чине ризике, коју је по одређеним искуствима,
стручној оцени и познавању техничких и технолошких посебности појединих
ризика могуће очекивати.

Проценом највеће могуће штете одређена је граница до које се протеже
реосигуравачева одговорност, чиме се стичу услови да се ризик у целини
расподели. Првоосигуравач (цедент) одређује учешће свог самопридржаја у
оквиру највеће могуће штете, да би се након тога у равни реосигурања преостали
део поделио између реосигуравача.

Највећа могућа штета представља једну од основних одредница приликом
реосигуравања. Стога је њена процена веома сложен и стручан посао, нарочито
ако се ради о скупој и сложеној увозној опреми, о опреми произведеној у
неколико земаља или застарелој опреми која се више не производи. Процену
највеће могуће штете треба да раде стручне установе или тимови
најразличитијих стручњака (инжењера, економиста, технолога и слично), које,
по правилу, упошљава осигуравач.

Као и у случају самопридржаја, правилан предрачун највеће могуће штете је
изузетно важан, јер потцењена или прецењена штета може имати последице као
иста грешка у процени самопридржаја. Највећа могућа штета се најчешће
изражава у апсолутним бројевима, али може бити одређена и постоцима.

Да би спречили подметања осигуравача, који ниском проценом највеће могуће
штете плаћају прилично мале премије реосигурања, а појавом штета наплаћују
далеко веће износе од процењене вредности, реосигуравачи обично у уговор
уграђују одредбу о погрешној процени највеће могуће штете. На основу ње може
се признати грешка у процени само у извесном постотку.



12. 2. 3. Подела реосигурања

С обзиром да су могућности заштите од ризика путем реосигурања изузетно
широке, те да се појављују нови облици реосигуравајућег покрића, лепеза врста
реосигурања и њихове поделе су изузетно широки. У наставку износимо
најчешћа разврставања реосигурања.

12. 2. 3. 1. Подела са становишта просторне раздеобе ризика

Посматрано са становишта просторног расподељивања ризика, постоји подела
на реосигурање у земљи и реосигурање у иностранству.

Реосигурање у земљи. Без обзира на друштвено-привредни и политички поредак,
тежња сваке земље је да јој девизни одлив у иностранство, по било ком основу,
буде што нижи. Према томе, први распоред ризика у простору најчешће се врши
у оквиру земље. Домаћа реосигуравајућа друштва међусобно размењују ризике,
па се тек након тога приступа прослеђивању преосталог дела у иностранство.
Ово је у готово свим земљама уређено законским одредбама.

Могућност задржавања ризика у оквиру домаћих граница код нас, као и у
другим, поготово мањим земљама веома је скучена и омеђена низом чинилаца,
што за последицу ипак има заштиту великог дела портфеља осигурања у
иностранству. Тиме се, уз помоћ реосигурања, ризици распоређују у времену и
простору, онако како захтевају основна полазишта технике осигурања.

Реосигурање у иностранству. По својој природи, реосигурање је међународно
усмерено, јер се само широким просторним разуђивањем могу носити велике и
разорне опасности. За ризике попут природних непогода – поплава, олуја или
земљотреса, реосигуравач може уравнотежити свој скуп послова једино
ширењем на светско тржиште.

Усвајајући овакав приступ, водећи реосигуравач на свету, „Мјуних ри” (Munich
Re), убрзо је по оснивању, још 1886. године, отпочео са ширењем пословне
мреже по Европи, да би након три године утемељио пословницу и у САД. У
савремено доба ова кућа пружа реосигуравајућу подршку за око пет хиљада
осигуравајућих друштава из стотину шездесет земаља.433

12. 2. 3. 2. Подела са становишта пријема, односно предаје ризика

У зависности од тога да ли је неко реосигуравајуће друштво примило или
предало ризик у реосигурање, разликујемо активно од пасивног реосигурања.

433 Stude, R., Uvodno razmatranje i definicija reosiguranja, Osiguranje, 10, 2004, str. 24.



Активно реосигурање. Преузимање ризика у реосигурање уобичајено се назива
активно реосигурање. Ови послови могу се даље поделити на активна
реосигурања у земљи и иностранству.

Основни интерес сваког реосигуравача је што шири обим послова активног
реосигурања. При томе је веома важно да се прихватању ризика приђе са јасно
опредељеним ставовима, утемељеним на могућностима покривања ризика
унутар сопственог самопридржаја, као и исправно процењеним кретањима
укупне домаће привреде, ако се ради о преузимању активних послова из
иностранства. Овде се мисли, пре свега, на опрезан приступ код примања
иностраних опасности у време осетног пада вредности домаћег новца. У таквим
случајевима и сразмерно мале штете из иностранства могу озбиљно угрозити
платежност домаћих реосигуравача.

Пасивно реосигурање. Случајеви кад реосигуравач предаје део ризика другим
реосигуравачима ретроцесијом називају се пасивним пословима реосигурања.
Као и активна, и пасивна реосигурања могу бити закључена у равни земље и
иностранства, и то све у зависности од величине ризика и могућности прихвата у
покриће домаћих реосигуравача.

Привредно слабије земље готово по правилу раде пасивне послове реосигурања
у односу на иностранство и баве се највећим делом извозом ризика,
задржавајући у сопственом покрићу или нимало, или сразмерно мали део
реосигураног портфеља.

Пасивном реосигурању мора се такође прилазити са одређеном мером опреза, у
чијој основи треба да постоји добро проучена могућност покривања ризика: док,
с једне стране, постоји опасност од сувише великог одлива премије у случају
ретроцесије и оних делова ризика које би реосигуравач могао задржати у
сопственом самопридржају, с друге стране прети још већа опасност ако
реосигуравач задржи за себе више но што му новчане залихе дозвољавају.

12. 2. 3. 3. Подела са становишта начина уговарања

Мерило за разврставање са овог становишта јесте начин прибављања
реосигуравајуће заштите. Ту постоји подела на појединачно и обавезно
реосигурање.

Појединачно (добровољно, факултативно) реосигурање. Односи се на један
или на неколико тачно одређених уговора о осигурању. И осигуравач и
реосигуравач слободно одлучују о томе да ли ће неки од појединачних ризика
понудити или примити у покриће. Реосигуравач се у оваквим случајевима
подробно упознаје са одредницама ризика и на основу тог сазнања доноси



одлуку да ли ће ризике узети у покриће, под којим условима, те да ли ће узети
делимично или у потпуности делове ризика који се нуде.

Са реосигуравачевог становишта ова околност представља предност, али је
недостатак што се тиме у реосигурање предају само велики ризици, заправо
њихови врхови, где су честе и велике штете. Сем тога, лоша страна
појединачних реосигурања је што су, по правилу, веома скупа и захтевају
повелики обим рада код закључивања уговора, као и решавања штета. Такође,
пошто се ради од случаја до случаја, реосигуравач због велике мере
неизвесности не може планирати овакве послове.

У савременим условима појединачно покриће, као старији вид реосигуравајуће
заштите, прилично се ретко користи. Осигуравачи готово свакодневно
прихватају бројне ризике па нису у могућности да у већој мери појединачно
решавају питања прослеђивања ризика на добровољној основи. Ризици се на овај
начин најчешће реосигуравају у случајевима који одступају од уобичајених.434

Обавезно реосигурање je далеко раширеније. Код њега осигуравач и
реосигуравач склапају уговор о реосигурању за унапред одређено раздобље.
Њиме се покривају сви уговори о осигурању одређене врсте (или чак више
сродних врста осигурања) које ће осигуравач закључити у одређеном раздобљу.
Цедент се тако обавезује да ће проследити у реосигурање, а реосигуравач да ће
прихватити у покриће све ризике одређенога обима.

Обавезно реосигурање пружа већу пословну безбедност обема уговорним
странама, а такође је отклоњена опасност понуде само најтежих опасности. За
осигуравача је закључивање оваквих видова заштите повољно, будући да му
обезбеђује да, у уговореним границама, слободно и самостално прихвата у
покриће и оне ризике који премашују његов самопридржај. С друге стране,
реосигуравачу се тиме можда намећу и неки ризици које не би примио у случају
да није закључен обавезни уговор, што је свакако мањкавост с његовог
становишта.

Добровољно-обавезно реосигурање је за осигуравача добровољно, а за
реосигуравача обавезно. На првоме је да сам одлучи који ће ризик из тачно
одређене врсте предати у реосигурање, док је други дужан да га прихвати.
Овакви уговори нису уобичајени. Срећу се код страна које имају устаљене
пословне односе које цедент не жели да квари предајом изузетно лоших
ризика.435

Обавезно-добровољно реосигурање је супротан случај. Овде је на осигуравачу
обавеза да предаје појединачне ризике, а на реосигуравачу да у сваком
поједином случају одлучује да ли ће одобрити реосигуравајућу заштиту.
Обавезно-добровољно реосигурање изузетно је ретко.

434 Bijelić, M., Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, str. 333.
435 Purvis, K., Facultative obligatory reinsurance, Versicherungswirtschaft, 6, 2009, S. 426.



12. 2. 3. 4. Подела према начину реосигуравачевог учешћа у послу

Полазећи од начина како реосигуравач учествује у послу, постоје две групе
реосигурања. Свака од њих може се уговарати како у појединачном, тако и у
обавезном облику (који су објашњени у претходном поглављу).

Прва скупина чини видове покрића код којих је реосигуравачева обавеза
одређена с обзиром на ризик који је осигурањем преузео осигуравач. У тим
уговорима осигуравач је још пре закључења уговора о осигурању оценио колики
део опасности може сам носити, у складу са својим могућностима, док ће остало
предати у реосигурање. Будући да реосигуравач преузима сразмерни део ризика,
односно своте осигурања, оваква реосигурања се у пракси уобичајено називају
пропорционална, то јест сразмерна. Уз одговарајући део ризика реосигуравачу
припада и сразмерна премија, а у истом односу плаћа и штете из реосигураног
портфеља.

У другој групи су реосигурања код којих је реосигуравачева обавеза одређена на
основу висине штете која ће погодити реосигурани портфељ или технички
резултат. Реосигуравач ће стога платити само штете које премаше унапред
утврђени износ. Премија реосигурања се закључује и плаћа унапред. Овде је реч
о непропорционалним, то јест несразмерним реосигурањима.

Свака од наведених група даље се дели, о чему ће бити речи у наредним
разматрањима.

12. 2. 3. 4. 1. Пропорционална реосигурања

Овакви уговори представљају најстарије облике реосигурања. Одликује их
чињеница да се њима штити унапред одређени сразмерни део осигуравачевог
ризика или одређене своте, са чиме реосигуравач учествује како у премији, тако
и у штетама. То значи да код оваквих опасности реосигуравач у случају штетног
догађаја надокнађује осигуравачу део штете, који одговара уделу у раније
примљеној премији реосигурања.

Сразмерна реосигурања се деле у три врсте:

 реосигурање сразмерног дела ризика;
 реосигурање вишка ризика и
 квотно-ексцедентно и ексцедентно-квотно реосигурање.

Реосигурањем сразмерног дела ризика, или како се још назива, квотним
реосигурањем, уговара се унапред одређени постотак свих ризика у скупу неке
врсте осигурања. Реосигуравају се, дакле, и они ризици које би можда по



начелима реосигуравајуће заштите требало избегавати. Део ризика који се
реосигурава назива се квота.

Код реосигурања сразмерног дела ризика реосигуравач добија сталну стопу која
се примењује на изворну премију у једној или више врста осигурања,436 и са тим
истим постотком учествује такође у надокнади штета. Ово реосигурање дејствује
без обзира на то да ли се ради о великој или малој своти осигурања, па цедент и
реосигуравач у потпуности деле заједничку судбину.

Квотно реосигурање се сматра најједноставнијим обликом реосигурања. Оно је
са становишта осигуравача погодно за заштиту од мањих и средњих штета у
осигураном портфељу. Сем тога, ако се ради о осигурачу чија средства резерви
нису велика, реосигурање сразмерног дела ризика веома је привлачно, што важи
и за новооснована осигуравајућа предузећа. С друге стране, реосигуравач налази
интерес у оваквом уговору, јер добија учешће у свим осигуравачевим пословима,
а не само у врховима ризика, те на тај начин квалитетно изравнава ризике.

Лоша страна реосигурања сразмерног дела ризика је што осигуравач предаје у
реосигурање и ризике које би могао носити и сам унутар сопственог
самопридржаја. Такође, нема заштиту од непредвиђеног гомилања штета или од
великих појединачних штета.

Квотни уговори су доста једноставни за спровођење, али због бројности ризика и
великог опслуживања посла осигуравач има и веће трошкове. Стога је провизија
за трошкове спровођења уговора и трошкове прибаве, коју цеденту одобрава
реосигуравач, већа него код појединачних реосигурања.

У реосигуравајућој пракси квотни видови заштите се примењују код оних врста
ризика где је могуће брже одредити и предвидети висину реосигуравачеве
обавезе. Према томе, ако се ради о пожарним ризицима, или ризицима
поморског осигурања, реосигурање сразмерног дела ризика ће оправдано наћи
своје место.

Овакав облик реосигурања налази примену такође код увођења неких нових
врста осигурања где су опасности недовољно познате и изучене, те се
неизвесност због могућих непредвиђених последица проширује на већи круг
лица. На тај начин реосигуравач помаже развоју нових послова и изградњи
осигуравачевог портфеља.

На следећем примеру биће приказано деловање једног оваквог уговора:437

436 Gasserow, H., Die proportionale und die nicht-proportionale Ruckversiherung, Jauch und Hübener,
Hamburg, 1987, S. 2.
437 Schulenburg, J.-M. G. v. d. Versicherungsökonomik, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe,
2005, S. 171.



 осигуравач има самопридржај 75 одсто, што значи да у реосигурање предаје 25
одсто ризика;

 свота осигурања износи 100.000.000 динара, што значи да у овом случају
осигуравач одговара за 75.000.000, а реосигуравач за 25.000.000 динара;

 осигураник плаћа премију од 300.000 динара (3 промила на своту осигурања),
што значи да је удео осигуравача у премији 225.000 динара (75 посто), док
реосигуравач добија 75.000 динара (25 посто);

 штета од 80.000.000 динара ће се расподелити тако што ће је осигуравач
носити са 60.000.000 динара (75 одсто), а реосигуравач са 20.000.000 динара
(25 одсто).

Реосигурање вишка ризика је најчешћи облик пропорционалног реосигурања,
посебно чест код заштите имовинских ризика. Попут реосигурања сразмерног
дела ризика, реосигурање вишка ризика (или ексцедентно реосигурање) има као
заједнички именитељ реосигуравачеву обавезу у односу на ризик који је покрио
осигуравач. Међутим, док код првопоменутог облика реосигуравач преузима све
ризике у оквиру једног портфеља, и са уговореном стопом учествује у свакој
штети која се на ризицима догоди, дотле у реосигурању вишка ризика у обзир
долазе само ризици који премашују осигуравачев самопридржај.

Када цедент одреди висину придржаја (која мора бити прихватљива и
реосигуравачу), а ризике преко тог износа реосигура, постотак удела обе стране
се мења код сваког ризика, зависно од своте осигурања (или највеће могуће
штете). Што је осигурана вредност већа, учешће цедента у ризику је мање (због
сталности самопридржаја), и обрнуто. То значи да ће се десити да код мањих
осигураних вредности цео ризик остане унутар цедентовог самопридржаја, чиме
се избегава давање баш сваког ризика у реосигурање, што је са становишта
цедента недостатак.

Следећи цртеж показује како дејствује реосигурање вишка ризика:

Осигурана вредност
(динара)

500.000

80%400.000
75%300.000 67%200.000

100.000 Самопридржај 100% 33% 25% 20%
А Б В Г

Осигурани ризици

Реосигуравач прима износ премије сразмеран количини ризика који носи и плаћа
све настале штете у истом том односу: у случају А реосигурање не делује, јер се
осигурана вредност од 100.000 динара поклапа са самопридржајем;



реосигуравачево учешће у послу у случају Б износи 67 посто, у случају В 75
посто, а у случају Г 80 посто.

Реосигуравајуће покриће се изражава бројем линија, при чему једна линија
обично представља цедентов самопридржај. У горњем примеру број линија у
случају Б износи два, а у случају Г четири. Правило је да се утврђује највиши,
гранични износ од, рецимо, десет или петнаест линија, преко кога се ризици у
оквиру истог уговора не могу даље преносити реосигуравачу.

Треба истаћи да се једним оваквим уговором покрива већи број ризика. Речено је
да осигуравач у самопридржају задржава само оне ризике код којих највећа
могућа штета не прелази његову висину. Сви остали ризици у неком ценовнику
реосигурања се обухватају реосигуравајућом заштитом у делу од осигуравачевог
самопридржаја до горње уговорене границе. Тако се може десити да се једним
реосигурањем вишка ризика штити неколико стотина, па и хиљада ризика
истовремено.

Реч је о врло сложеном облику посла чија примена проузрокује доста трошкова,
јер се за сваки ризик посебно израчунава постотак расподеле премија и штета
између осигуравача и реосигуравача. Ипак, ексцедентно реосигурање се у пракси
широко користи пошто најбоље одговара поимању реосигурања. Оно омогућава
осигуравачу да се обезбеди само за сувише велике опасности које је примио у
осигурање, а да задржи оне које може сам носити. Реосигуравач, пак, за виши
ниво заштите зарачунава већу цену.

Квотно-ексцедентно и ексцедентно-квотно реосигурање. Као што се из
назива може закључити, ови облици реосигуравајућег покрића представљају
спојеве реосигурања сразмерног дела ризика (квотног реосигурања) и
реосигурања вишка ризика (ексцедентног реосигурања). Може се истаћи да се
ови међуоблици не примењују широко у пракси реосигурања.438

У првом случају – квотно-ексцедентно реосигурање – осигуравачев придржај
одређен је постотком, но уз ограничење да не прелази неки износ. То значи да ће
се ризици мањих вредности током остварења оваквог уговора расподељивати
као да је у питању квотно осигурање, а ризици већих вредности као у
ексцедентном осигурању.

Други случај – ексцедентно-квотно реосигурање – подразумева да је цедентов
самопридржај одређен износом, али не сме прелазити известан постотак ризика,
односно осигуране вредности.

12. 2. 3. 4. 2. Непропорционална реосигурања

438 Stergaršek, V., Ugovori o reosiguranju, Osiguranje, 10, 2004, str. 29.



За разлику од пропорционалних реосигурања, где се полази од висине своте
осигурања, па се на основу тога опредељује расподела премије и накнада из
реосигурања на име претрпљене штете у одређеној сразмери, код
непропорционалних уговора полазна основа за висину накнаде из реосигурања је
штета. Цена ношења ризика само је посредно везана за премију осигурања и
ствар је договора између осигуравача и реосигуравача.

Према томе, основно обележје несразмерних реосигурања огледа се у накнади
претрпљене штете до договорене висине, али само за једну штету или више њих
као последице једног те истог штетног догађаја. Код пропорционалних
реосигурања исплаћује се свака штета на реосигураном ризику, независно од
тога колико их је било у раздобљу реосигурања.

Најзначајнији видови непропорционалних реосигурања су:

 реосигурање вишка штета и
 реосигурање вишка губитка.

Уз њих, последњих година су се појавили и неки нови непропорционални
уговори који, заправо, представљају спој ова два основна покрића.

Реосигурањем вишка штета покривају се све штете које прелазе осигуравачев
приоритет (самопридржај), а које су настале услед дејства једног штетног
догађаја, без обзира на то да ли је ризик покривен са једном или са више
сведоџаба о осигурању.

Док се код пропорционалних уговора накнада услед настале штете сразмерно
дели између осигуравача и реосигуравача, (условно речено) без обзира на њену
висину, дотле реосигурањем вишка штета реосигуравач надокнађује само онај
део штете који прелази осигуравачев приоритет. Што је приоритет нижи, то
подразумева већу могућност да реосигуравач дође у обавезу накнаде штете, па
је, сходно томе, и премија реосигурања за такво покриће виша.

Наравно, приликом уговарања посла реосигуравајуће друштво утврђује и
границу своје горње обавезе. Ова граница се поставља у новчаном износу и по
правилу је нижа у поређењу са највећом могућом штетом него што је то случај
код реосигурања вишка ризика.

„Основни елеменат дејства односа реосигурања је самопридржај осигуравача,
дакле део посла осигурања на који се не протеже дејство реосигуравача, јер
последице у погледу тог дела осигуравач задржава у потпуности за себе, с тим
што се тај самопридржај утврђује с обзиром на осигурану своту (осигурање
живота) или накнаду из осигурања. Реосигурање дејствује тек ако је износ који



осигуравач треба да плати осигуранику или кориснику већи од самопридржаја
осигуравача.”439

Шематски приказ реосигурања вишка штета:

Износ штете леву стрелицу спојити доле до краја!
по ризику

Вишак штете
који носи
реосигуравач

Удео у штети
који има
осигуравач

Премија за овакво реосигурање уговара се у постоцима или промилима у односу
на укупну премију коју ће осигуравач наплатити за одређену врсту осигурања.
Висина премије реосигурања се одређује према искуству, односно пословним
резултатима осигуравача у одређеном временском периоду. Док се код већине
других уговора о реосигурању као значајне ставке појављују провизија,
суперпровизија, провизија за добитак и слично, код о реосигурања вишка штета
провизија осигуравачу се, најчешће, не обрачунава.

Овај облик уговора често се примењује у случајевима када је гомилање штета
извесно, као што је, на пример, код осигурања од олује, поплаве, каско-
осигурања моторних возила, осигурања робе у поморском превозу и слично. Сем
тога, реосигурање вишка штета служи као веома корисна допуна
пропорционалним облицима заштите, обезбеђујући осигуравача од ризика који
реосигурањем сразмерног дела ризика или реосигурањем вишка ризика нису
покривени.

Као друга врста непропорционалне заштите наводи се реосигурање вишка
губитка. Код њега реосигуравачева обавеза настаје када цедентове укупно
исплаћене штете у некој врсти осигурања током одређеног временског раздобља

439 Јанковец, И., Уговор о реосигурању за упоредно право, Београд, 1968, стр. 92.



(обично година дана) пређу унапред уговорену границу или сразмерни део
премијског прихода.440 За овај облик обезбеђења срећу се и називи реосигурање
техничког резултата или реосигурање годишњег вишка штета.

Износ реосигураних штета одређује се, по правилу, у постотку од премије, и то
како доњом границом (за почетак дејства заштите), али и горњом границом (за
ограничавање реосигуравајућег покрића). То у пракси, наравно упрошћено,
изгледа овако: реосигуравач прихвата да надокнади све штете у портфељу неке
врсте осигурања чија се висина протеже између 90 посто и 130 посто од износа
премије.

Насупрот реосигурању вишка штета, којим се покрива једна штета изазвана
једним ризиком, или више штета као последица једног штетног догађаја (олуја,
пожар, земљотрес, поплава и слично), код реосигурања техничког резултата
накнађују се све штете из уговореног портфеља настале током пословне године
ако премашују унапред утврђени, обично, како је наведено, постотни износ.

За цедента може искрснути потешкоћа ако штете премаше горњу границу
реосигуравачеве обавезе, па вишак изнад те границе (у нашем примеру изнад 130
одсто) пада на његов терет. Наравно, то се може догодити и код других облика
реосигуравајуће заштите где је ограничена реосигуравачева обавеза.

Јасно је да реосигуравач мора водити рачуна о правилном утврђивању
цедентовог самопридржаја, како се не би десило да му омогући сталан позитиван
годишњи резултат због прениске границе самопридржаја. Истовремено, треба да
подстиче цедента на предузимање мера спречавања настанка бројних мањих
штета.

Ово реосигурање одговара осигуравачу нарочито код неких врста ризика где
постоје велика одступања у годишњим техничким резултатима. За обе стране
има смисла само када је дугорочно, јер се на тај начин изравнавају добри и лоши
годишњи резултати. Посебно значајну примену налази код осигурања биљне
производње од града, те осигурања животиња.

440 Mioč, K., Neproporcionalni ugovori o reosiguranju, Osiguranje, 10, 2004, str. 31.



13. ТРЖИШТЕ ОСИГУРАЊА

13. 1. Тумачење тржишта осигурања

Уже посматрано, тржиште осигурања представља део новчаног тржишта.
Гледано шире, оно је и део укупног тржишта. Обухвата неколико скупина
учесника, слојевите односе између њих (уз бројне чиниоце који их одређују), те
надградњу, односно средства и техничка и законска решења која омогућавају
његов рад. Обележје савременог тржишта осигурања је велика уређеност, што
подразумева постојање често строгих правила понашања. На њему се размењују
посебне, осигуравајуће услуге. Утицај односа између понуде и тражње само је
један од бројних чинилаца који одређују цене полиса.

На овом тржишту налазе се као учесници:

 продавци – осигуравачи који нуде, односно пружају осигуравајућу заштиту. У
пракси постоји неколико њихових појавних облика.

 купци – платежно способни уговарачи осигурања, односно осигураници.
Састав им је изузетно шаролик и креће се од појединаца, преко предузећа до
удружења, установа и државних органа. И сами осигуравачи се појављују у
улози купаца када уговарају реосигурање.

 посредници и заступници – појављују се између продаваца и купаца
осигурања. У савременим околностима њихов значај на тржишту је велик.

 остали учесници, који се по правилу не појављују непосредно у уговорним
односима, али у већој или мањој мери опредељују рад тржишта осигурања. У
ову скупину убрајају се владине установе, односно органи, удружења
осигуравача, предузећа за пружање других услуга у осигурању, привредне
коморе и научно-образовне установе (институти и факултети).

С обзиром на простор који покрива, тржиште осигурања можемо посматрати
као:

 месно (на пример, град са околином);
 подручно (део земље, већи град);
 државно;
 тржиште привредно-политичких удружења више земаља (рецимо,

тржиште осигурања Европског савеза);
 светско.

Полазећи од врсте заштите која се нуди, постоје, рецимо, тржишта
животних, неживотних осигурања и реосигурања. Свако од њих се може даље
делити. На пример, у оквиру неживотних осигурања налази се тржиште
осигурања моторних возила које, опет, обухвата тржиште осигурања од ауто-
одговорности и тржиште каско-осигурања. Могућности поделе у овом смислу



заиста су бројне.

Уважавајући односе на страни понуде, можемо говорити о монополском,
олигополском и натецатељском тржишту осигурања. У ФНР Југославији после
Другог светског рата постојало је монополско тржиште на коме је једини
осигуравач био Државни осигуравајући завод. Исто је било у доба државног
социјализма у земљама средње и источне Европе. Данашња тржишта у свету
углавном одликују натецатељски односи.

Величина, односно степен развоја тржишта осигурања земље или неког
другог подручја може се мерити:

 обрачунатом премијом;
 учешћем премије у укупном домаћем производу;
 висином премије осигурања по становнику;
 бројношћу врста осигурања у понуди;
 бројем склопљених уговора, односно издатих полиса осигурања;
 бројем осигуравача;
 бројем осигураника и другим показатељима.

За већину ових показатеља у разним истраживањима се, по правилу, користе
годишњи подаци.

Тржишта осигурања су се из основа изменила током последњих двадесетак
година. Као најважније промене можемо навести: укрупњавање установа и
пословања, смањивање прописа, ублажавање ограничења, нарасло надметање,
појава електронске трговине, развој банке-осигурања, настајање нових
опасности за које се тражи осигуравајуће покриће. Ова кретања постављају пред
осигураваче нове изазове.441

13. 2. Осигуравачи

Осигуравајућу заштиту пружају осигуравачи. Постоји више врста, односно
облика осигуравајућих предузећа, што је одређено степеном развијености ове
делатности у земљи који, опет, проистиче из њеног целокупног привредног и
друштвеног развоја. Основни образац осигуравајућег друштва у савременом
тржишном осигурању јесте деоничарско друштво, што је присутно и у
домаћој пракси.442 Друштво за узајамно осигурање, често у развијеним земљама,
у Србији је у потпуности запостављено.

Друштво за осигурање се у нас, као и у већини других земаља, може бавити само

441 Cummins, J.D. and Venard, B., International Insurance Markets, in: Cummins, J.D. and Venard, B.
(Editors), Handbook of International Insurance, Springer, New York, 2007, p. 1.
442 Мркшић, Д., Осигурање у теорији и пракси, Алеф, Нови Сад, 1999, стр. 51.



делатношћу осигурања. То значи да оно не може истовремено пружати и
реосигуравајућу заштиту. Исто друштво за осигурање по правилу не може
истовремено обављати послове животних и послове неживотних осигурања.

Новчани услови постављени пред предузеће које се намерава уписати за
бављење осигуравајућом делатношћу подразумевају обезбеђење јемства да ће
испуњавати своје обавезе и током пословања. То значи да је неопходно
располагати одређеном висином средстава пре почетка рада, али и касније када
настану обавезе према осигураницима, држави и запосленима.

У наставку ће бити појединачно обрађена два најважнија облика осигуравајућих
друштава.

13. 2. 1. Деоничарско друштво за осигурање

Деоничарско, то јест акционарско друштво за осигурање је друштво тржишне
привреде које делатност обавља искључиво ради остваривања добитка. Оно има
деоничарски капитал којим се оснива и полазећи од кога послује. У његове
осниваче спада широк круг правних и физичких лица.

Деоничарско друштво се сме бавити једино пословима једне или више врста
осигурања у оквиру исте групе осигурања (животна или неживотна осигурања)
или само реосигурањем. То значи да, рецимо, уколико неко друштво продаје
неживотна осигурања, није му дозвољено да се бави животним осигурањима и
реосигурањем.

Оснивачи, поред осталих обавеза, морају уложити одређена средства у основни
капитал. Србијански Закон о осигурању садржи одредбу према којој се новчани
део основног капитала исказује у динарима. У циљу избегавања неповољног
дејства инфлације која обезвређује средства, друштво је дужно обезбедити
постојање непрекидне динарске противвредности оснивачког капитала у еврима.

Најнижи износи које оснивач мора обезбедити одређени су за сваку групу,
односно врсту осигурања понаособ:

Табела 8. Висина новчаног дела основног капитала деоничарског друштва за
осигурање

Р.
бр. Група / врста Евра

1 ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 4.000.000
2 НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

а) осигурање од незгоде и добровољно здравствено
осигурање 1.000.000

б) осигурање моторних возила – каско, шинских возила 2.500.000



– каско и обавезно осигурање од одговорности у
саобраћају
в) остала осигурања имовине, остала осигурања од
одговорности и друге врсте неживотних осигурања 2.000.000

г) све врсте неживотних осигурања 4.500.000
3 РЕОСИГУРАЊЕ 4.500.000

Извор: Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61,
2005, 101, 2007. и 63, 2009, чл. 28.

На крају 2012. године на србијанском тржишту је пословало 28 деоничарских
друштава за осигурање – седам их је спроводило само животна осигурања, 11
само неживотна, уз шест мешовитих осигуравача и четири реосигуравача.443

13. 2. 2. Друштво за узајамно осигурање

Друштво за узајамно осигурање представља особен облик, усмерен на
задовољење интереса посебних група лица повезаних послом, струком,
подручјем земље на коме живе или на неки други начин. Овај образац је посебно
развијен у западним земљама, где показује тежњу раста. Учешће друштава за
узајамно осигурање у укупној премији у САД-у је 2011. износило 34,0 одсто, а у
Европи 28,1 одсто (највише у Холандији, Немачкој и Француској).444 Наш Закон
о осигурању као могућност утемељења друштва за осигурање такође наводи и
друштво за узајамно осигурање.

Главна разлика у поређењу с деоничарским друштвом огледа се у томе што овде
није реч о предузећима за стицање добитка. Средства која се скупљају посебним
доприносима (дакле, не премијама осигурања!) сабирају се само у обиму
потребном за текући рад, значи за обавезе према осигураницима, неопходне
залихе и управне трошкове. Средства припадају оснивачима – осигураницима па
им се вишкови на крају пословне године враћају, али се они, исто тако, позивају
да доплате потребну разлику уколико средстава није било довољно.

Ова друштва су обично усредсређена на покриће одређених опасности, односно
ризика, у зависности од интереса чланова. Најчешће мања друштва спроводе
једну, а већа више врста осигурања. Могу се навести примери друштава за
узајамно осигурање моторних возила, живота и биљне производње. Сем тога, у
неким земљама где није дозвољено спровођење добровољног здравственог
осигурања на добитној основи, овакав вид заштите обезбеђује се оснивањем
друштава за узајамно осигурање. Лакше се утемељују од деоничарских
друштава; ипак, уговор о оснивању мора закључити одређени најнижи број лица.

443 Народна банка Србије, http://www.nbs.rs, Сектор осигурања у Србији – извештај за 2012.
годину, Београд, 2013, стр. 7.
444 International Cooperative and Mutual Insurance Federation, http://www.icmif.org/market-insight-
reports, Market InSights reports.



Друштво за узајамно осигурање се касније може, уколико то околности
оправдавају, преобразити у деоничарско друштво, за шта постоје бројни
примери у иностранству, нарочито у Енглеској.445

Оснивачи друштва за узајамно осигурање могу бити како физичка тако и правна
лица. Домаћим Законом о осигурању условљава се да их за послове животних
осигурања мора бити најмање 250, а за неживотна осигурања бар 300.446 Важна
особеност овог облика предузећа, која има важан утицај на његово устројавање,
јесте и што су оснивачи истовремено и осигураници.

Законским решењима у нас новчани део основног капитала друштва за узајамно
осигурање неопходан приликом његовог оснивања и каснијег рада изједначен је
са износом који се захтева од деоничарског друштва за осигурање. Део других
одредаба који се тиче деоничарског друштва за осигурање такође се примењује
на ово друштво.

Закон утврђује постојање две врсте друштава за узајамно осигурање: друштво с
неограниченим и друштво с ограниченим доприносом.

Друштво с неограниченим доприносом може од сваког члана, то јест
осигураника захтевати уплату додатног доприноса неопходног за намирење
непокривених штета и других расхода, и то без ограничења.

Друштво за узајамно осигурање с ограниченим доприносом може од члана
тражити да уплати додатни допринос који не премашује његов претходно
плаћени допринос из исте пословне године уколико су штете и остали расходи
већи од раније уплаћеног доприноса и других прихода друштва.

Према изворима тадашњег Удружења осигуравајућих организација Србије и
Црне Горе, у 2003. години је пословало само једно друштво за узајамно
осигурање, „М. Г.”, са седиштем у Београду. Његова делатност било је
осигурање живота.447 Ово друштво је, међутим, добровољно престало с радом
крајем 2004.448 Из наведеног се може закључити да у нас друштва за узајамно
осигурање нису заживела.

13. 2. 3. Пословна удруживања осигуравача

На тржишту се такође срећу различити облици пословних спојева
осигуравајућих предузећа. Они, поготово у развијеним земљама, имају важну

445 Hansell, S., Introduction to insurance (Second edition), LLP, London, 1999, p. 105.
446 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 65.
447 Резултати пословања организација за осигурање и реосигурање у 2003. години, Удружење
осигуравајућих организација Србије и Црне Горе, Београд, 2004, стр. 2.
448 Стојановић, С., Мање друштава, мање брига, Бизнис и финансије, 3, јануар 2005, стр. 26.



улогу. Занимљиво је истаћи да је њихово стварање у осигурању далеко чешће
него код већине других делатности.

Концерн осигурања је привредна јединица која обухвата неколико засебних
осигуравајућих друштава, са јединственом управом која може бити јаче или
слабије надлежности. Сваки од осигуравача бави се различитим врстама
осигурања. Овакви спојеви полазе од начела задовољења потреба за свим
врстама осигурања на једном месту, што је исто у интересу странака и
посредника осигурања. Временом се у концерне осигурања све више укључују и
друге новчане установе, првенствено банке и стамбене задруге. Један члан
концерна не сме преузимати на себе губитке другог члана. Ово правило је
наметнуто, пре свега, ради заштите осигураника која мора бити увек на првом
месту. Стога, али и због других разлога, државно надлештво за надзор прати рад
концерна осигурања.449

Група осигурања је слична концерну, с тим што код ње нема јединственог
управљања. Због тога она подразумева лабаву везу између осигуравајућих
друштава која међусобно сарађују, чувајући у целини привредну и правну
самосталност. Заједнички интерес чланови налазе у размени обавештења,
узајамном посредовању у пословима осигурања којима се не баве или, рецимо, у
заједничком коришћењу зграда и рачунарске опреме. Групе осигурања такође
подлежу надзору над осигурањем.450

Картел осигурања. Картел у општем смислу представља удруживање крупних
предузећа ради поделе тржишта и одржавања високих цена.451 У савременим
привредама картели се начелно забрањују јер се њима ограничава тржишно
надметање. Ипак, у осигурању у извесном облику постоје. На пример, установе
саосигурање и савез осигурања су нека врста картела осигурања, јер се у њима
чланови договарају и о делу пословања који се тиче утакмице на тржишту.
Такође, необавезујуће препоруке удружења осигуравача својим члановима о
пословању могу исто садржати чиниоце картелског понашања. У оба случаја
може се радити о утврђивању висине премије осигурања, обликовању услуга
кроз опште и посебне услове осигурања, о провизијама посредницима, односно
заступницима осигурања, те о склапању различитих пословних споразума.
Надлежни државни органи воде рачуна о томе да се и у делатности осигурања не
појаве картели који би спречавали редовно тржишно надметање.452

Савез осигурања је облик повезивања друштава за осигурање или друштава за
реосигурање у циљу заједничког делања. Реч је о пословном удруживању у

449 Farny, D., Versicherungsbetriebslehre (5., überarbeitete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft,
Karlsruhe, 2011, S. 250, 266-269.
450 Koch, P., Versicherungswirtschaft: ein einführender Überblick (7. Auflage), Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2013, S. 106.
451 Мићуновић, Љ., Речник страних речи и израза, Српска школска књига, Београд, 2000, стр.
192.
452 Farny, D., Versicherungsbetriebslehre (5., überarbeitete Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft,
Karlsruhe, 2011, S. 286-288.



домаћим и међународним размерама ради заједничког ношења изузетно крупних
опасности као што су, рецимо, нуклеарни ризици или ризици из ваздушног
осигурања. Разлог за оснивање савеза осигурања може бити и неопходност
изравнања ризика која се не може постићи код само једног члана. Савез послује
на начелима било саосигурања, било реосигурања. Осигураник закључује
осигурање с једним чланом савеза − осигуравачем који, затим, целокупан посао
раздељује са осталим учесницима − саосигуравачима или реосигуравачима. Они
преузимају уговором одређени део ризика и премије. Учесник у послу који је
довео осигураника обично добија провизију. На савез осигурања, наравно, пада и
решавање одштетних захтева, уз сношење пратећих трошкова. Вишкови и
недостајућа средства распоређују се на чланове такође према уговореним
уделима.453 Савези осигурања су нарочито присутни на лондонском тржишту.

13. 3. Лојд

Лојд је појам који се неретко поистовећује са светским осигурањем. Реч је о
посебном тржишту, односно берзи осигурања у Лондону где се спроводе
најсложенији и најскупљи послови осигурања и реосигурања те пружају
неопходне пратеће услуге. Прошлост Лојда веома је дуга и почиње од краја
седамнаестог века, када су у крчми под тим именом на обали Темзе почели да се
закључују послови поморског осигурања. Касније, а нарочито од краја
деветнаестог века, пословање се разгранало и на велики број других врста
осигурања.454

Лојд је прошао кроз више развојних фаза, налазећи се и у тешким стањима која
су чак угрожавала његов опстанак. Последња велика криза трајала је од почетка
деведесетих година прошлог века (када су азбестне штете и штете изазване
загађењем околине довеле до потресних губитака) и окончана је тек 2006.455

Он није осигуравајуће друштво, како се често погрешно сматра, и не прихвата
ризике у осигурање. То чине Лојдови чланови – бројни појединци и предузећа, и
то сваки за свој рачун, придржавајући се строгих новчаних и других правила
пословања. Пријем у чланство Лојда одобрава посебно тело, при чему је кључно
мерило новчано обезбеђење и постојаност. Првобитно су Лојдови чланови могли
бити само појединци, да би од 1994. то било омогућено и предузећима која данас
обезбеђују далеко већи део средстава, повећавајући тиме укупну осигуравајућу
способност Лојда.

Сви чланови обавезно се удружују у Лојдова удружења као скупине чланова
којих има на десетине а опредељени су за поједине ризике. Број Лојдових
удружења током времена доста се мењао. Тако је, рецимо, 1996. постојало њих

453 Cockerell, H., Witherby's Dictionary of Insurance (Third Edition), Witherby, London, 1997, p. 237.
454 Lloyd’s, http://www.lloyds.com/
455 Buffett rettet Lloyd’s, Zeitschrift für Versicherungswesen, 22, 2006, S. 724.



167, да би их у другој половини 2007. било 72, с најавама даљег раста.456 Свако
удружење има свога представника, Лојдовог преузимача ризика, као овлашћено
стручно лице које заступа интересе свих чланова приликом пружања
осигуравајуће заштите. По прихватању ризика у име удружења, сваки члан је
одговоран само за свој део, не и за учешћа осталих.

Интересе осигураника, с друге стране, заступају искључиво Лојдови посредници
с посебном дозволом за рад. Наиме, појединци не могу пословати непосредно с
Лојдом. Због тога они користе услуге овлашћених посредника (предузећа или
појединаца) који за осигураников рачун склапају осигурања с Лојдовим
удружењима. Оваквих посредника, различитих по величини, има преко стотину.
Занимљиво је да посредник преузима обавезу за плаћање премије удружењу чак
и ако се деси да је осигураник не плати њему.

Изузетно важан орган представља Лојдово веће као тело под чијим се надзором
одвија Лојдово пословање. Оно је надлежно за целокупно уређење овог особеног
тржишта осигурања као највиши орган. Има двадесет осам чланова, а основано
је 1982. године.457

Најважнија грана осигурања, по којој је Лојд и најчувенији, јесте већ поменуто
поморско осигурање. Значајне су и неке друге гране, поготово осигурање од
пожара и крађе у копненом осигурању, ваздушно осигурање, осигурање
моторних возила и краткорочно осигурање живота.458

У Лојду се изузетно води рачуна о безбедности осигураника чему служи
вишечлани ланац који чине следеће карике:459

 Премијски фонд. Лојдови чланови, било да је реч о појединцима или
предузећима, морају све премије улагати у премијски фонд из кога се редовно
исплаћују накнаде из осигурања и општи трошкови. Добитак се не исплаћује
до истека једногодишњег обрачунског раздобља. Премијски фонд подлеже
строгом надзору над улагањима средстава.

 Безбедносни фонд. Као једна од мера безбедности, чланови не смеју да
пружају покриће које премашује утврђени годишњи износ. Знатан део тог
износа Лојдови чланови морају положити и држати у безбедносном фонду.
Најнижа свота за чланове-предузећа је пола милиона фунти. И за овај фонд
постоји строги надзор над улагањем средстава.

 Имовина чланова. Појединци су приликом преузимања ризика јемчили за
извршење уговорних обавеза целокупном имовином. То начело, које је

456 Lloyd’s Desk Diary 1997, LLP, London, 1996, p. 12, Horne, V., Facing up to the downturn,
Reactions, September 2007, p. 32.
457 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 146.
458 Hansell, S., Introduction to insurance (Second edition), LLP, London, 1999, p. 116.
459 Исто, стр. 121.



важило пуна три века, проузроковало је и успоне (добитак) и падове (велики
губици због којих су неки појединци привредно пропадали). Од 2006. овакав
приступ је прекинут па појединци сада преузимају ризике уз ограничену
одговорност. Овим изменама се очекује привлачење нових улагача
појединаца што само може оснажити Лојд.460 Власници предузећа која су
Лојдови чланови преузимају одговорност у висини укупне имовине
предузећа.

 Средишњи фонд. Како појединци, тако и предузећа морају редовно годишње
уплаћивати новчане износе у ову закладу, при чему су стопе за предузећа
много више. Лојдово веће има право процене о коришћењу средстава
средишњег фонда за измирење обавеза чланова према осигураницима.

Занимљиво је истаћи да се Лојд 2004. први пут појавио на тржишту капитала
нудећи обвезнице на лондонској берзи. Сврха је била јачање новчаних залиха,
али и прикупљање новца за ширење на друга европска тржишта, посебно у
Немачку. Овај потез наишао је на одобравање најважнијих Лојдових удружења,
али и независних установа које се баве оцењивањем осигуравача.461

Лојдови фондови, редовни и обухватни поступци провере његовог новчаног
стања и преинаке у пословању значајно повећавају увереност осигураника у
безбедност коју им ово својеврсно тржиште осигурања пружа. Стога је изузетно
раширено мишљење о добрима изгледима Лојда и у будућем раду.

13. 4. Посредници и заступници у осигурању

Посредници и заступници у осигурању су лица, физичка и правна, која доводе
странке у везу како би закључиле уговор о осигурању, или га сама закључују у
туђе име и за туђ рачун. У њихов делокруг такође спада читав низ осталих
послова: прикупљање понуда за осигурање, наплата премије, процена и плаћање
штета, надгледање мера спречавања, услуге везане за зелену карту и тако даље.

У нас не постоји овакав заједнички појам, већ се користе засебни изрази
посредник и заступник осигурања. Основна разлика између њих је у предмету
посла: први само повезује заинтересоване стране како би саме закључиле уговор,
док други закључује уговор у име и за рачун осигуравајућег друштва или, ређе,
осигураника као свог налогодавца.

13. 4. 1. Посредници

460 Stude, R., Korak naprijed ka ujedinjenju londonskog tržišta osiguranja i reosiguranja, Osiguranje,
10, 2005, str. 30-31.
461 Londonski Lloyd’s prvi puta na tržištu kapitala, Svijet osiguranja, 5, 2004, str. 79.



Посредник осигурања је особа која посредује при склапању уговора о
осигурању. Посредовање значи посао чији је предмет настојање да се
осигураник доведе у везу с осигуравајућим друштвом, како би с њим преговарао
о склапању уговора о осигурању. Посредник је „продужена рука” осигураника
(уговарача осигурања), јер мора у првом реду бринути о његовим интересима и
прибавити му најприкладније обезбеђење.

Посредници чувају интересе осигураника давањем савета о неопходном и
примереном покрићу ризика, преговарају са осигуравачима о условима и цени
осигурања, те закључују уговор о осигурању у име и за рачун свог налогодавца –
осигураника. Права и обавезе из уговора са осигуравачем јављају се непосредно
и одмах на страни осигураника. Иако је посредник правно самосталан и
независан од осигуравача, он своју провизију уобичајено потражује и наплаћује
од њега, док је могуће да неке трошкове наплати и од осигураника.

Посредник само закључује и потписује уговор за свог налогодавца, чиме остаје
изван одговорности за неизвршење или прекршај уговора од стране осигуравача,
изузев ако је за то посебно писмено јемчио.462 Тада се, ако је треће лице
прекршило уговор, осигураник може обратити посреднику за испуњење
уговорене обавезе. Посредници, међутим, најчешће на себе преузимају лакши
степен одговорности према налогодавцу, који се састоји у одговорности за
стручан и савестан избор осигуравача. У свим пословима које предузима
посредник је дужан поступати с пажњом доброг привредника, тако да ће својим
странкама – осигураницима одговарати за дате лоше савете.

Посредник тада одговара осигуранику за штету коју је овај претрпео, јер нема
основа да осигуравач накнади губитак проузрокован пропустима посредника
кога није најмио.463 Ово се посебно односи на случајеве када осигураници остану
без осигуравајућег покрића или наплате накнаду из осигурања која је далеко
испод износа који су имали у виду приликом закључивања уговора.

Посао који посредник обавља неизоставно захтева од њега пуно познавање
ризика како би осигураника могао обавестити о стању на тржишту и исправно
наступити према осигуравачу. Део посредниковог задатка је, такође, обавеза да
осигуранику објасни и укаже на предности и недостатке садржине полисе.

Посредник осигурања је дужан:464

 израдити за осигураника одговарајућу анализу ризика и прикладна начела
покрића;

462 Закон о облигационим односима, Службени лист СФРЈ, 29, 1978, чл. 801.
463 Пак, Ј., Агенти и брокери као посредници осигурања, Правни живот, 10, 1998, стр. 1005.
464 Oakes, R. and Russell, N., Insurance Brokers: An Industry Accounting and Auditing Guide, The
Institute's Publisher, London, 1996, p. 17.



 на основу расположивих стручних података (нарочито јавно објављених
пословних извештаја, података о губитку и добитку и друго) израдити за
осигураника оцену о платежности осигуравајућег друштва;

 за осигураника посредовати при склапању уговора који му пружа највећу
заштиту;

 обавестити осигуравајуће друштво о осигураниковој понуди за закључење
уговора о осигурању, као и предати осигуранику услове осигурања и упознати
га с правилима за израчунавање премије;

 проверити садржај сведоџбе о осигурању;
 пружити помоћ осигуранику за време трајања уговора о осигурању и то пре

настанка осигураног случаја, а такође и после;
 стално проверавати уговоре које је осигураник склопио уз његово

посредовање и израдити предлоге за њихове могуће измене ради веће заштите
осигураника.

Према Закону о осигурању, послове посредовања као своју једину делатност
обавља друштво за посредовање у осигурању које је добило дозволу надзорног
надлештва. Уз те послове, друштво за посредовање може радити и на пружању
савета и помоћи у обради штета, те процени ризика и штета.465

Друштво за посредовање у осигурању оснива се као деоничарско друштво или
као друштво с ограниченом одговорношћу. Занимљиво је истаћи да су оснивачи
овог предузећа, приликом подношења захтева за издавање дозволе за рад, дужни
поднети и предуговор или уговор о осигурању од одговорности (или банчино
јемство) за штете које настану обављањем посредничке делатности. Свота
осигурања, односно износ јемства је најмање 100.000 евра.466

13. 4. 2. Заступници

У делатности осигурања постоје три врсте заступника: 1. лица запослена у
одређеном осигуравајућем друштву, 2. уговорни заступници и 3. осигуравајућа
заступничка друштва. У првом случају, заступници обављају своју делатност у
оквиру радног односа, а у другом и трећем случају на основу уговора. Заступник
се уговором обавезује да ће све време бринути да трећа лица (осигураници)
закључују уговоре с његовим наручиоцем (осигуравајућим друштвом) и да ће у
том смислу посредовати између њих и наручиоца. Исто тако се обавезује да ће,
на основу овлашћења, у име и за рачун наручиоца склапати уговоре с трећим
лицима за шта му наручилац плаћа провизију као награду за труд.467

465 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 73.
466 Исто, чл. 78.
467 Pavliha, M., Novo pravo u osiguranju Republike Slovenije, SORS, Sarajevo, 2001, str. 26.



Заступник осигурања – појединац – јесте особа која је на основу запослења,
односно другог правног односа с осигуравајућим друштвом, овлашћена за
склапање уговора о осигурању у име и за рачун осигуравајућег друштва.

Осигуравајуће заступничко друштво је правно лице које као привредну
делатност обавља послове заступања осигуравајућих друштава при склапању
уговора о осигурању и то преко својих упослених – заступника осигурања.
Заступник је у ствари продужена рука осигуравајућег друштва, јер оно одговара
за његове поступке као за своје властите поступке.

Заступниково овлашћење може бити ограничено на одређено просторно
подручје. Тада он обавља привредно-правне радње само у вези с осигурањима
која обухватају имовину, односно особе који се налазе или бораве на том
подручју.

Услуге заступања осигурања могу такође пружати друге особе ако склапају
осигурања која су у непосредној вези с главним послом који обављају (на
пример, путничка заступништва, банке, отпремници робе, лица која обављају
техничке прегледе возила).

Полазећи од одредаба домаћег законодавства,468 послове заступања у осигурању
спроводи правно или физичко лице, полазећи од уговора о заступању, у име и за
рачун осигуравајућег друштва.

Послове заступања, као своју једину делатност, обавља друштво за заступање у
осигурању и физичко лице – предузетник – заступник у осигурању, који су
добили дозволу за рад на овим пословима. Уз свој основни посао, друштво за
заступање, односно заступник у осигурању овлашћени су такође обављати
послове саветовања и помоћи у обради штета, те процену ризика и штета.

Закон прописује да су друштва за осигурање, са своје стране, дужна водити
уредне податке о свим друштвима за заступање и заступницима у осигурању
који за њих обављају ове послове.

По правилу, друштва за заступање и заступници у осигурању могу заступати
само једно осигуравајуће друштво. У својим пословним просторијама су дужни
да на видном месту истакну назив друштва за које раде. Изузетно, пословима
заступања могу се бавити и за више осигуравајућих друштава, уз услов да од
њих обезбеде писмену сагласност.

Одредбе које се тичу облика устројавања друштва за заступање у осигурању
(деоничарско друштво или друштво са ограниченом одговорношћу), исте су као
код друштва за посредовање у осигурању. Што се тиче одговорности за
заступање, за радње предузете у обављању заступничких послова одговара

468 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 87-89.



заступано друштво за осигурање.469

13. 5. Предузећа за пружање других услуга у осигурању

На тржишту осигурања, поготово у развијеним западним земљама, бројна су
пратећа предузећа која пружају разне услуге везане за ову делатност. У нас је
прописано постојање агенције за пружање других услуга у осигурању као
правног лица које обавља следеће послове:470

 утврђивање и процена ризика и штета,
 посредовање ради продаје и продаја остатака осигураних оштећених ствари и
 пружање других умних и техничких услуга везаних за послове осигурања.

Као и друштво за посредовање, односно друштво за заступање у осигурању, и
агенција за пружање других услуга у осигурању оснива се као деоничарско
друштво или као друштво с ограниченом одговорношћу. Важно је нагласити да
је агенцији законом забрањено да обавља послове осигурања, посредовања и
заступања у осигурању, јер за то постоје други облици уређења.

Пружањем осталих услуга у осигурању могу се бавити и друга правна лица –
предузећа, али уз услов да имају посебно устројен део за рад на тим пословима
који је кадровски и технички оспособљен.

13. 6. Надзор над осигурањем

Осигурање је постало целовита и уређена делатност тек током прве половине
двадесетог века. Развој осигуравајућих послова ишао је од договора између
појединаца до велике законодавне пажње која им је придавана у државној равни.
Носиоци власти не само што су помно пратили и уређивали ову делатност, него
су се, у појединим случајевима када је то било у општем интересу, појављивали
чак и као осигуравачи.471

Због изузетно великог привредног значаја пословање предузећа за осигурање у
свим земљама је уређено законским прописима, и то у оквиру опште привредне
политике, а често и у оквиру посебне политике због особитости осигуравајуће
делатности. Оно се редовно прати, што обично чине посебни државни органи из
области новчарства. Делујући у интересу осигураника, они надзиру
осигуравачево пословање, нарочито у погледу платежности, затим по питањима
придржавања прописа о улагању резерви, примене основних начела установе

469 Исто, чл. 98.
470 Исто, чл. 100.
471 Outreville, J., Theory and Practice of Insurance, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, the
Netherlands, 1998, р. 25.



осигурања и обезбеђења здраве тржишне утакмице. Предмет надзора чине све
фазе постојања предузећа (оснивање, пословање, престанак рада).472

У Србији, обављање надзора над осигуравајућом делатношћу поверено је
Народној банци Србије.473 У ту сврху она прати рад друштава за осигурање,
друштава за посредовање, друштава за заступање, заступника, агенција за
пружање других услуга у осигурању, предузећа и других правних лица која
имају посебан део за пружање других услуга у осигурању, те правних лица која
посредовање и заступање обављају на основу посебног закона.

Предмет надзора над пословањем осигуравајућег друштва је, на првом месту,
следеће:474

 обављање послова осигурања у складу с добијеном дозволом;
 усклађеност општих списа и списа пословне политике са законом и другим

прописима;
 законитост рада друштва;
 платежност у обављању осигуравајуће делатности;
 начин утврђивања техничких резерви;
 извршавање преузетих обавеза из уговора о осигурању;
 полагање и улагање средстава осигурања у складу са законом;
 вођење књиговодствене и друге пословне документације, пословних књига,

састављање новчаних извештаја у складу са законом, другим прописима и
списима пословне политике друштва;

 начин обављања унутрашњег рачуноиспитања;
 испуњеност законом прописаних услова за осниваче друштва и лица која се

налазе на дужностима члана управе и надзорног одбора друштва;
 кадровска и техничка оспособљеност друштва;
 трошкови провизија за заступање и посредовање у осигурању;
 трошкови управе и надзорног одбора;
 ненаплаћена премија и друга потраживања друштва;
 вођење политике саосигурања и реосигурања.

Пословање друштва за осигурање надзире се посредно – прикупљањем,
праћењем и проверавањем његових извештаја и обавештења, те непосредно –
обиласком друштва и провером на лицу места.

Посматрано у светској равни, за разлику од других новчаних предузећа, као што
су банке или улагачи средстава, осигурање је (искључујући део реосигурања) до
друге половине деведесетих остало уређено само на нивоу држава. Стање се у
међувремену осетно изменило. Смањивање прописа и ублажавање ограничења,

472 Жарковић, Н., Појмовник осигурања, „Сконто”, Нови Сад, 2013, стр. 166.
473 Закон о осигурању, Службени гласник Републике Србије, 55, 2004, 61, 2005, 101, 2007. и 63,
2009, чл. 142.
474 Исто, чл. 149.



нарочито на западноевропским тржиштима осигурања, имали су кључног
утицаја на све јаче надметање и све већи прилив премије из иностранства.
Надзор над осигурањем се такође прилагодио тржишним променама, поготово
његовим растућим међународним обележјима. Као неопходност појавила се
сарадња и усаглашавање законодаваца у међународној равни као једно од
важних обележја савременог тржишта.475

13. 7. Удружења осигуравача

Удружења осигуравача представљају вид здруживања осигуравајућих друштава
ради остваривања заједничких пословних циљева. Преко удружења осигуравачи
јединствено наступају према органима власти – државној скупштини, влади,
односно јавности у целини, затим према међународним установама и органима,
сарађујући и са другим домаћим или иностраним савезима или групама које
имају сличне циљеве. Постоје удружења која окупљају све осигураваче у земљи,
као и она намењена, рецимо, само за осигураваче живота, само за осигураваче
који се баве имовинским осигурањима и слично.

Удружење осигуравача Србије је савез осигуравача и реосигуравача у који ове
куће улазе због пословне користи а на основу начела слободе удруживања.
Удружење обавља послове од заједничке користи за своје чланове ради
унапређења њиховог рада и пословања. Има бројна јавна овлашћења која су
уређена законом. Удружење представља друштва за осигурање пред државним и
другим надлежним органима у земљи, као и у иностранству.476

475 Hohlfeld, K., Auf dem Weg zu weltweiten Grundsätzen und Standards der Versicherungsaufsicht,
Versicherungswirtschaft, 1, 2002, S. 6.
476 Лисов, М. и Жарковић, Н., Економске и техничке основе осигурања, Факултет техничких
наука, Нови Сад, 2010, стр. 282.
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